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1978 - nehodc

béhem vyckavani z duvodu chyk
soustredénost kapitdna na problém a ne-komu
United Airlines ndsledné reaguje, vyuziva program NASA- Optimalizace soud
ktery absolvovala vetsina jejich posadek a pozdéji i ostatni aerolinky.

Dnes vSechny provozni slozky spolecnosti i souvisejici slozky mimo spolecnost (operacni a
technicky velin, fizeni letfového provozu atd.)

O

+...many accidents do not result from a technical malfunction of the aircraft or its systems, nor fropfd
failure of aircraft handling skills or a lack of technical knowledge on part of the crew...” (CRM
standing group Royal Aeronautical Society)

CRM = efektivni vyuziti vsech dostupnych prostredku (véetné viech ¢Elenl posddek, frovoznino
persondlu, pozemniho zabezpeceni, podpurnych systémuU a systému letadla) za pcelem
dosazeni bezpeéného a hospodarného provozu.

Cilem CRM je zlepsit komunikaéni dovednosti posadky s durazem na’netechnické

znalosti, dovednosti a postoje.



AMC3 ORO.FC.115, AMC2 ORO.FC.146

odpovidajici znalost provozu spolecnosti
drzitelem licence CPL

musi absolvovat tec
- musi absolvoval ~vycvik CRM provozovatele
- musi absolvovat vycvik group facilitation skills
- musi absolvovat dodatecny vycvik group management
- musi byt schopen

Vyjimka:
- vycvik CRM a prezkouseni CRM na letadle Ci na FSTD smi provadét i instruktor opravné
provadét prislusny typ vycviku (bez kvalifikace instruktora CRM)

Ukonceni vycviku Skolitele CRM:
- vycvik je zakoncen prezkousenim
- vycvik CRM frainera smi provadét pouze CRM frainer s minimalné tri letou praxi instruktora CRM



Sechny tfi podminky
- pokud nejsou splneny tyto podn
(pocdatecni vycvik instruktora CRM)

Hodnoceni skolitele CRM

- provozovatel musi provést hodnoceni skolitele CRM béhem prvniho vycviku CRM

- provozovatel musi zagijistit, ze proces hodnoceni v provozni prirucce popisuje metodysledbvani,

zaznamendavani, interpretovani a debriefing skolitele CRM posadek



When the type of operc

OPERATOR CONVERSION COURSE CRM TRAINING

with a change of aircraft type or an operator, elements of CRM training are
integrated into all appropriate phases as specified in Table 1 of (g)

ANNUAL RECURRENT CRM TRAINING

COMMAND COURSE CRM TRAINING

- OM - D musi obsahovat vsechny tyto elementy vycviku

- vSechny formuldre musi obsahovat kolonky dokladuijici uskuteCnéni vycviku
vcetné prislusného hodnoceni

- musi byt provadéno




- operdaric

Vycviky CRM - Single pilot operation

Podle AMC1 ORO.FC.115 s nékterymi odlisSnostmi:

Relevant fraining — odpovidaijici provozu, shodné zahrnuje vycviky Inifial, OCC, REC
Relevant training elements — zaméreni na elementy specifikovane v Tabulce 1 (g) A /’/
ORO.FC.115, kterée jsou relevantni pro jednopilotni provoz a kromé jinych je zom

tyto: situation awareness; workload management; decision-making; resilience
development; surprise and startle effect; effective communication and coordjfiatigh
with other operational personnel and ground services.

Virtual classroom fraining — je mozno pouzit videokonferecni nastroje, za pddminek
vzdjemné on-line interakce, schopnosti prenosu dokumentd/soubory, sehopnosti
evidence absolventy, s limitem maximdiné é osob pro zajisténi dostateécné Urovné
interakce.



ORO.FC.115

— upravenad tabulka s platnosti od 26. 3. 2023 !l

Soucdadsti vycviku = training elements



Tabulka 1 —zmeny od 26. 3. 2023 (AMC1 ORO.FC.115)

Human factors in aviation;

General instructions on CRM

principles and objectives;

Human performance and in-depth | Nok &fequired Required Required
limitations;

Threat and error

management.

(Cast)

Relevant to the individual flight crew member

Personality awareness, human
error and reliability, attitudes
and behaviours, self-
assessment and self-critique;
Stress and stress

Fatigue and vigilance;
Assertiveness, situation
awareness, information
acquisition and processing.




Relevant to the crew member — personc
and stress management, fatique and vigilance, assertiveness, ¢

Relevant to the flight crew — automation and use of philosophy on the use of autoomation,
specific type related differences, monitoring and intervention

Relevant to the enfire aircraft crew — shared situational awareness, workload management
effective communication, leadership, cooperation and synergy, resilience development, gufprse
and startle effect, cultural differences

Relevant to the operator and the oraganisation — operator's safety culture and company culture,
standard operating procedures, organisational factors, effective communication and
coordination with ground personnel



VIO o
(3)Resilience development (Rozvoj odolnosti — .
(4) Surprise and startle effect (Efekt prekvapeni a Ulek)
(5) Cultural differences (Odlisnosti kultury — jiné vnimdani a porozumnéni problému)

(6) Operator's safety culture and company culture (Bezp. kultura/politika provozovatele, kujgra
spolecnosti

(7) Case studies (Pripadoveé studie — vztahujici se k danému provozu spolecnosti)



. training FSTDs
(i) Whenever pro ole
FSTDs that reproduce a realistic operatic
intferaction. This includes but is not limited to line-oriented flig

( ) scenarios.
(ii) If the operator proficiency check ( )is conducted in @ , it should
include a line-oriented flight ( ) during which a complementary CRM

assessment should take place, in conditions that reproduce a realistic
operational environment.
[applicable from 26 March 2023 — ED Decision 2022/014/R]

VYCVIK, OPC A LPC MUSI ZAHRNOVAT LOFT = SIMULACI TRATOVEHO LETU !l



idedIné rozbor incio

pokud neni k dispozici pak rozbor incidentu na stejném typu L
- pripadné rozbor uddlosti tykajici se podobného druhu provozu

- rozbor zahrnuje vyhodnoceni pric¢in a dusledku, vedlej§ich vliivi a celkového vlivu
CRM na situaci
- rozbor zahrnuje analyzu situaci, ktere byly dobre zviddnuty



(tfématicky okru
Skolitele CRM.

Ddle pouzito:
GM3 ORO.FC.115 CRM training — MINIMIMUM TRAINING TIMES
- stanoveny minimdini délky trvdni vycvikd

GM7 ORO.FC.115 CRM training — FLIGHT CREW CRM TRAINER ASSESSMENT

- doporucené otdazky pro hodnoceni skolitele CRM



N\ | J

. Do vycviku CRM nejsou zahrnuty ,,case studie

. Neni vyplnéno hodnoceni CRM na formuldri z prezkouseni OPC, LPC, LC

.V pripadé negativnihno hodnoceni CRM neni proveden rozbor se clenem posadky s cilem ke
zlepseni/odstranéni nedostatkd

. Neni dodrzena doporu¢end délka trvani vycviku

. Neni provadéno hodnoceni skolitele CRM a pokud ano, neni z néj zadny vystup



jsou probirana

teoreticky vycvik zahrnuje relevantni case study

hodnoceni je fadné vyplnéno na vsech formuldrich k fomu urCenych

/,

cilem hodnoceni je vystup — navrhy ke zlepseni CRM Clena posadky, na zlepseni vycviky
samotného, Ci navrhy tykaijici se skolitele CRM

v pfipadé, ze md spolecnost palubni priovoddi, alespon cdst vycviku zahrnuje intgrakci
mezi letovou a kabinovou posdadkou
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