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PodpUrny program

v' Provozovatel musi zajistit pristup k podplrnému programu vsem

clenim FC (nepovinné mize zahrnout i ostatni persondl s primym

vlivem na bezpecnost napr. Cabin Crew)
v Musi byt:
1) PROAKTIVNI a DOBROVOLNY.
2) BEZTRESTNY
3) ZAJISTUJICI DUVERNOST A OCHRANU OSOBNICH DAT >

v Cil = podpora/pomoc v pripadée jakéhokoli problému, ktery by mohl ™~

vést ke snizené schopnosti clena FC BEZPECNE vykonavat svoji funkci

Seminar pro provozovatele 12. 4. 2023



PodpUrny program

v'Zarazeni do programu na zakladé vlastniho
uvazeni nebo doporuceni

v'Ucast — za ucelem prevence nebo pomoci v
casne fazi problému

v'Vlystup = docasné zruseni letovych sluzeb,
postoupeni profesionalovi .
—

,%‘*‘
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Urovin® pedptrného programu

1) Pomoc ,Peerti — skolenych konzultantl se stejnymi zkusenostmi s
problémem, jsou-li k dispozici (heméli by byt od stejného provozovatele),
musi projit pocatecnim a opakovacim skolenim (prvni psychologicka
pomoc + rozpoznani, kdy problém postoupit odbornikovi), mozné vyuzit
zahrani¢ni Asociace peeru (napr. MayDay Foundation - DE)

2) Psychologicka pomoc — odbornici (MHPs — Mental Health Professionals) s
relevantni znalosti letectvi, vstupni a opakovaci skoleni, nezavislost na
provozovateli, statnim dozoru a subjektech rozhodujicich o zdravotni
zpUsobilosti (stret zajmu), musi byt dostupna H24

3) Odborna pomoc (snizeni zdravotni zpUsobilosti) - stanoven rychly a jasny
postup postoupeni od odbornika osvedcujicimu leteckému |ékari
AME/AeMC (vazné ohrozeni bezpecnosti) — v tomto pfipadé jsou subjekty

zbaveny povinnosti zachovat anonymitu, FC musi byt BEZTRESTNE >
zbaven sluzebnich povinnosti

I DULEZITE -iv prlpade ze neni program vyuZit, plati povinnost clent posadky —~__
OZNAMIT snizeni pracovni schopnostl leteckému lékari!!!

/pozadavek MED.A.020 nafizeni (EU) ¢. 1178/2011/
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Ochrana osebnich dat @ duvernost

v Musi byt zajisténa:

1) Anonymita — provozovatel nevi o konkrétnich osobach,
které program vyuzivaji, i v pripade docasneho uvolneni z
letovych sluzeb

2) Duvérnost - micenlivost subjektt a
3) Ochrana (zabezpeceni) osobnich udaju

v' SMS — data pouzivana v anonymizované a souhrnné forme
(SPI, diivody vyuziti SP.apod.)

v' Malé spolecnosti— vyuziti 3.subjektu k zajisténi anonymity E
na zaklade smlouvy

v Nutné jasné stanovit, KDY budou osobni tdaje predany <
(odhaleny) — ,vazné ohrozeni bezpecnosti”
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Wievilk posacelk

v’ Pocatecni a opakovaci Skoleni FC — preskolovaci vycvik
provozovatele a opakovaci vycvik v OM-D (Prior Approval)

v’ Obsah vycviku:
1) Pozitivni prinos programu

2) Stresory v pracovnim a osobnim Zivoté a strategie zvladani
stresu

3) Ucinky psychoaktivnich latek + zneuzivani / uzivani léka
4) Prvotni znaky nezpusobilosti k vykonu funkce :
5) Principy a dostupnost programu <5
6) Ochrana osobnich udaju a princip duvérnosti
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Motivace dent posadek

v’ Provozovatel musi MOTIVOVAT cleny FC vyuzit
podpurny program bez strachu ze:

= Stigmatizace/diskriminace nebo

= Ztraty pracovniho mista

v Provozovatel deklaruje vzajemnou DUVERU
v’ Aktivni PROPAGACE kontaktu na odborné konzultanty

v FC musi mit moznost vyuzit podpurny program v >
rezimu H24 e
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Nawvrat k wikonu funkece

v Podpora procesu navratu do prace

v Vhodné:

1) Vyjadreni leteckého lékare

2) Zajistit obnoveni kvalifikaci

3) Zaradit na puvodni misto

v Pokud nelze, nabidnout alternativu — napr. docasneé
preradit na jinou pracovni pozici odpovidajici
vzdeélani/kvalifikaci

v’ Provozovatel ridi rizika spojena s obavou ze ztraty prukazu >
zpusobilosti

—~—

v’ Pojisténi FC s cilem minimalizovat obavu ze ztraty prijmu

%‘v

(trvala ztrata zdravotni zpusobilosti)
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DEKUJI ZA POZORNOST!
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