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Informacni véstnik ¢. 02/2021

Obchodni letecka doprava Datum vydani/ucinnosti: 19. ledna 2021

Tento informacni véstnik dopliuje informace uvedené v informacnim véstniku ¢. 03/2019 ve véci
informace k implementaci nafizeni (EU) ¢. 2018/1042, kterym se novelizuje nafizeni (EU) ¢. 965/2012.

Informace k implementaci nafizeni (EU) 2018/1042 a navazujicich AMC a GM ve véci prevence
zneuzivani psychoaktivnich latek, psychologickych hodnoceni novych éleni letovych posadek
a podpurnych programt.

(1) Prevence  zneuzivani  psychoaktivnich latek  (viz  CAT.GEN.MPA.170, AMC1
a 2 k CAT.GEN.MPA.170(b), AMC1 k CAT.GEN.MPA.170(c), GM1-4 k CAT.GEN.MPA.170(b))

Uéinnost
Od 14. 2. 2021 - tj. k tomuto datu bude mit provozovatel implementovanou politiku
prevence a zjistovani zneuZivani psychoaktivnich latek a odpovidajici procesy (napfr.

nasmlouvani zafizeni provadéjiciho testy), ozndmeny odpovidajici zmény provozni
dokumentace a proveden vycvik personalu.

Oblast ptsobnosti

Ustanoveni se vztahuje na vSechny provozovatele obchodni letecké dopravy s motorovymi
letadly. Provozovatelé vice druhl ¢innosti musi do této politiky zahrnout vsechny éleny
letové posadky a palubnich privoddi, ktefi jsou alespori nékdy zafazovani do obchodni
letecké dopravy, a dalsi personal s povinnostmi vztahujicimi se k bezpecnosti (napt. technicky
personal, pracovnici zajistujici nakladku a pozemni odbaveni). Pfedmétny personal musi byt
do politiky prevence a zjistovani zneuzivani psychoaktivnich latek zahrnut k datu platnosti
této zmény nafizeni Komise (EU) 965/2012, nikoliv az pred prvnim obchodnim letem
nasledujicim po datu Ucinnosti zmény, nebot jde svym charakterem o systematické a trvalé
opatreni, nikoliv o postup vztahujici se k provedeni konkrétniho letu. Provozovatelim, ktefi
zarazuji do posadky ostatni ¢leny posadky (hostesky apod.), je doporuceno na né tuto politiku
také rozsifit, ale neni jim tato povinnost uloZena, pokud tyto osoby nevykondvaji povinnosti
spojené s bezpecnosti letu a cestujicich. Naopak personal, ktery neni ¢lenem posadky, ale ma
povinnosti vztahujici se k bezpecnosti letu (nakladani, planovani letu, udrzba) a je pod
pfimym Fizenim provozovatele, musi byt do programu zahrnut, i kdyZ nejde o ¢leny posadky.
Osobou pod pimym fizenim se rozumi zaméstnanec, véetné pracovnik(i na DPP a DPC nebo
kontraktord (OSVC), ktery je pfimo podfizen vedoucimu daného provozovatele, ptijima od
néj pracovni ukoly a zodpovida se mu. Jedna se o stav, kdy provozovatel neni ve smluvnim
vztahu s dodavatelem sluzeb, ktery je zaméstnavatelem daného pracovnika nebo jeho
nadrizenym a ma vlastni manazerskou strukturu, vlastni pracovni postupy apod.

Priklady
o Clen letové posadky/palubni privodéi je zaméstnan agenturou a pronajimén
dopravci (drziteli AOC) — jelikoZ jde o ¢lena posadky, spada pod politiku prevence a

zjistovani zneuzivani psychoaktivnich latek bez ohledu na absenci pracovnépravniho
vztahu pfimo s drzitelem AOC.
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e Clen letové posadky/palubni privod¢i je OSVC a s drzitelem AOC méa uzavienu
smlouvu o poskytovani sluzeb nebo pracuje na zakladé objedndvky — jelikoz jde
o ¢lena posadky, spada pod politiku prevence a zjistovani zneuzivani psychoaktivnich
latek bez ohledu na absenci pracovnépravniho vztahu pfimo s drzitelem AOC.

o Naklada¢ provadi odbaveni letadel drzitele AOC a je zaméstndn handlingovou
spole¢nosti, se kterou ma drzitel AOC uzavienou smlouvu o poskytovani sluzeb
odbaveni — nejde o zaméstnance pod pfimou kontrolou, provozovatel vsak muze
smluvné od dodavatele sluzeb vyZadovat, aby zfidil obdobny program, nebo jinak
zabranil odbavovani svych letadel osobami pod vlivem psychoaktivnich latek.

e Nakladac provadi odbaveni letadel drzitele AOC a je zaméstnan agenturou, ktera
pouze pronajima pracovniky dopravci, tj. neposkytuje mu sluzby odbaveni, ale jen
personal — pracovnikovi je pfimo drzitelem AOC préace pridélovand a organizovana,
pracuje s jim poskytnutym vybavenim a podle jeho pracovniho fadu a instrukci, je
tedy pod pfimou kontrolou drzitele AOC a musi byt zahrnut do jeho politiky
prevence.

e Mechanik pracuje jako OSVC s opravnénim organizace udrzby (Part 145), kterd je
stejnym podnikatelskym subjektem jako drzitel AOC nebo vykondva sluzby vyhradné
pro jednoho drzitele AOC a je s nim majetkové spojena (napf. holding) — jde o osobu
pod primou kontrolou provozovatele, jelikoZz pracuje podle postupl a instrukci
stejného subjektu, jako je drzitel AOC, nebo pro organizaci, kterd byla zfizena pouze
za Ucelem poskytovani sluzeb pro tohoto drzitele.

e Mechanik je zaméstnancem organizace udrzby (Part 145), kterd neni stejnym
podnikatelskym subjektem nebo majetkové propojena s drzitelem AOC a nabizi své
sluzby vice drziteldm AOC nebo jinym provozovatelim, tj. neni zfizena vyhradné za
ucelem poskytovani sluzeb jednomu drziteli AOC — nejde o osobu pod pfimou
kontrolou provozovatele a nemusi byt zahrnuta do jeho politiky prevence.

Doplnujici informace k poZadavkiim na provozovatele, které stanovuje ustanoveni
CAT.GEN.MPA.170 a jeho AMC a GM

a) Provozovatel musi zavést politiku prevence a zjistovani zneuzivani psychoaktivnich
latek.

b) Politika musi byt plné dokumentovana, tj. popsana v provozni prirucce, ¢asti A, nebo
samostatném dokumentu, na ktery OM A odkazuje a ktery bude Fizenou
dokumentaci, jejiz origindl a nasledné zmény budou zasilany na Ufad postupem
stanovenym pro oznamovani zmén nevyzadujicich pfedchozi schvaleni (CAA-SL-003-
n-14).

c) PFi ndvrhu politiky Ize vyuzit ICAO dokument 9654, avsak ne viechna jeho ustanoveni
odpovidaji pozadavkim nafizeni Komise (EU) 965/2012 v pozdéjsSim znéni
a narodnim pravnim normam vztahujicim se k postupim testovani zaméstnanc( na
alkohol a jiné psychoaktivni latky. Ustanoveni evropskych a narodnich pravnich
norem je v takovém pripadé nadirazené doporucenim ICAO.

d) Soudasti politiky prevence a zjistovani zneuZivani psychoaktivnich latek musi byt
postup testovani osob pred nastupem do zaméstnani (nové najimanych pracovniki
bez ohledu na druh smlouvy, na jejimz zdkladé osoba cinnost vykonava), postup
testovani osob, u kterych existuje divodné podezfeni na zneuzivani psychoaktivnich
latek, a osob, které jsou Ucastnikem vazného incidentu nebo nehody. Provozovatel
dale mlZe jako soucdst této politiky stanovit postup nahodného testovani, v takovém
pfipadé je nutné popsat, jakym zplsobem bude vybiran vzorek k testovani, aby byla
zajiSténa nahodnost vybéru testovanych osob a tento postup nebyl diskriminaéni,
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napf. nevztahoval se na jednu profesi, jeden typ letounu, jedno materské letisté
apod. Provozovatel muUZe stanovit postup zvysené frekvence testovani osob,
u kterych bylo dfive zjisténo zneuzivani psychoaktivnich latek, poté co se takovy
pracovnik po kladném posouzeni AME/AeMC nebo ktomu opravnény lékarem (v
pfipadé osob jinych nez ¢lenl posadek) vrati k vykonu prace.

e) V souladu s narodni legislativou musi byt testy provadény registrovanym
zdravotnickym zafizenim, provozovatel musi prokdzat uzavieni napf. rdmcové
smlouvy s takovym zafizenim nebo identifikovat, do kterého zafizeni mizZe nadfizeny
poslat osobu k provedeni testu, a prokadzat ovéreni, ze toto zdravotnické zafizeni
krevni test provede na zadost zaméstnavatele kdykoliv béhem predpoklddaného
provozu (tj. pro vétsinu provozovatell H24 s vyjimkou provozovatelll s omezenim na
denni provoz). Tim neni dotéena moZnost provozovatele pouzivat alkohol testery
nebo volné prodejné testy na jiné psychoaktivni latky pro ucely provedeni orientacéni
zkousky. Pokud je provozovatel pouziva, stanovi pravidla pro zachazeni s vysledky,
predevsim ve kterych pfipadech bude nutné a moziné odeslat pracovnika ke
krevnimu testu v zdravotnickém zafizeni. Vstupni testy pozadované AMC2
CAT.GEN.MPA.170(b), odstavcem (a), musi byt provadény a potvrzeny zdravotnickym
zafizenim, nelze vyuzivat volné prodejnych testovacich sad nebo zafizeni k provadéni
alkohol testu.

f) Dlvodné podezfeni ze zneuZivani psychoaktivnich latek musi v souladu s AMC2
CAT.GEN.MPA.170(b) (b)(1) potvrdit k tomu proskolena osoba. Provozovatel mize za
timto Ucelem navazat spolupraci napf. s letistni zdravotni sluZzbou, nebo nechat
proskolit vlastni persondl, a to zdravotnickym personalem, ktery ma prokazatelné
zkugenosti s praci s osobami pod vlivem psychoaktivnich latek. Skoleni v takovém
pfipadé musi zahrnovat prakticky nacvik rozpoznani ptiznakl, nikoliv pouze
teoretické Skoleni (napf. textovy popis symptomu). Nutnost posouzeni proskolenou
osobou pred provedenim testu nezbavuje provozovatele povinnosti reagovat na
hlaseni pfijata v ramci systému hlaseni nebo jinym zplsobem a osobu podezfelou ze
zneuzivani psychoaktivnich latek nechat proskolenou osobou posoudit.

g) Postup testovani musi byt uveden v provozni ptirucce nebo jiném ftizeném
dokumentu a obsahovat vSechny pozadavky AMC1 CAT.GEN.MPA.170(c) vcetné
specifického popisu jejich provadéni, osob zodpovédnych za jednotlivé kroky postupu
a mimo jiné seznam latek, které budou testovany. Pfi vybéru latek, na které budou
testy provadény, doporucujeme konzultovat problematiku s odborniky z tad
zdravotnického persondlu a z laboratofi, vSeobecné by mél provozovatel testovat na
vSechny latky, které mohou byt bézné zneuzivany (alkohol, ilegalni drogy
i psychoaktivni latky obsaZzené v lécich) a které jsou zjistitelné oborové uznavanymi
testy. V ptipadé, Ze provozovatel vyhradi testovani pouze na malé mnoZstvi latek,
napf. jen na alkohol, bude program prevence a zjistovani zneuzivani psychoaktivnich
latek posouzen jako nedostatecny. VSeobecné je doporuceno, aby byli zaméstnanci,
jak pro ucely vstupniho, tak dalSiho testovani provozovatelem vysilani do jeho
smluvnich zdravotnich zafizeni a nesmluvni zdravotni zafizeni byla vyuZivdna jen
v pfipadé nezbytné potfeby, napf. v pfipadé nehody mimo provozni zdkladnu
provozovatele. Pokud se provozovatel rozhodne vyuZivat libovolna ndhodna zafizeni,
napf. ve smyslu, Ze si Zadatel o zaméstnani ma pfrinést jiz provedeny test,
provozovatel musi ovéfit, Ze zdravotnické zafizeni provadéjici test splfiovalo oborové
standardy a mélo schopnost tento test provést, stejné jako Ze provedeny test
zahrnoval vsechny latky, které si provozovatel stanovil ve své politice. Limity
koncentrace latek ¢i jinych ukazatell pro posouzeni vysledku testu musi stanovit
kazdy provozovatel, avSak je doporuceno, aby toto konzultoval se smluvnim
zdravotnickym zafizenim a limity odpovidaly vSeobecnym védeckym poznatkiim
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o dané latce a spolehlivosti provadénych testl. Interni postup odvolani se proti
vysledk(im testu musi zohlednovat opravnéné zajmy pracovnika i provozovatele, tj.
nelze stanovit napf. postup, Ze odvolani proti vysledk(im testu neni mozné, popf. Ze
bude feSeno pouze administrativné managementem spolecnosti nebo odeslanim
pracovnika, pokud je drzitelem zdravotniho osvédceni, pfimo k AME/AeMC.
Doporucujeme stanovit napf. postup vybéru nahradniho zdravotnického zafizeni,
které provede opakovany test s védomim a souhlasem obou stran v provozovatelem
stanovené |haté. Ochrana osobnich Udajd musi mimo jiné zahrnovat ochranu pred
Sitenim informaci o tom, kdo byl podeziely ze zneuzivani psychoaktivnich latek, pred
managementem s vyjimkou téch osob, jejichz ucast v procesu je nezbytnd pro
posouzeni divodného podezieni a odeslani na test do zdravotnického zafizeni,
a pred organy vystavujicimi prikazy zpUsobilosti, osvédceni zdravotni zplsobilosti
atd., a to az do té doby, nez bude dGvodné podezieni prokazano testem a zneuzivani
téchto latek potvrzeno.

h) Provozovatel musi zavést vycvikovy program v oblasti prevence a zjistovani
zneuzivani psychoaktivnich latek. Vycvik musi byt poskytovdan minimalné tém
osobam, které jsou cleny posadky nebo personalem vykonavajicim Cinnosti s vlivem
na bezpecnost a jsou zahrnuty do politiky prevence a zjistovani zneuzivani
psychoaktivnich latek jako testované osoby, dale managementu fidicimu tento
personal, osobam, které posuzuji divodné podezieni na zneuZivani latek a osobam,
které maji pridélené role v rdmci postupl této politiky, napf. administrativnimu
personalu zajistujicimu agendu spojenou s vedenim zaznamu. Vycvik pro jednotlivé
kategorie zaméstnancl musi byt priméreny jejich roli a povinnostem, tj. prestoze
AMC1 CAT.GEN.MPA.170(b) stanovi stejné oblasti pro vycvik veskerého personalu,
podrobnost, ¢asova dotace apod. musi byt prizplsobena tomu, zda je posluchac
v dané kategorii osobou, u které existuje riziko zneuZivani psychoaktivnich latek
s dopadem na bezpecnost provozu, osobou, kterd je zodpovédnad za ochranu
osobnich dat, osobou, kterd posuzuje podezieni na zneuzivani psychoaktivnich latek
atd. U kategorii persondlu, pro které jsou pozadovany vycvikové programy (napf.
posadky, personal udrzby atd.) musi byt vycvik zahrnut do téchto programd a popsan
v pfislusné dokumentaci (napf. OM D), u ostatnich kategorii musi byt vycvik popsan
auveden v dokumentu, ktery je soucasti fizené dokumentace provozovatele.
Provozovatel se mize rozhodnout vSechny vycviky vSech kategorii personalu popsat
v jednom fizeném dokumentu, v takovém ptipadé musi jiné dokumenty popisujici
vycviky provozniho personalu na tento dokument odkazovat (napf. OM D bude
odkazovat na samostatny dokument popisujici celou politiku prevence a zjistovani
zneuzivani psychoaktivnich latek). U téch kategorii zaméstnancl, jejichz vycvik
podléhd predchozimu schvaleni, podléha i tento vycvik a jeho zmény predchozimu
schvéleni, a to formou zaclenéni vycviku do pocatecniho a opakovaciho vycviku
(napf. preskolovaci vycvik provozovatele a opakovaci vycvik provozovatele u letovych
posadek) v rdmci vseobecnych povinnosti takového personalu, postupl spolecnosti
nebo jeji organizacni struktury.

i) Provozovatel musi ve své dokumentaci stanovit pozadavky na osoby provadéjici
vycvik persondlu, tj. minimalni Uroven vzdélani a prokazatelnou praxi. Osoby, které
budou poskytovat wvycvik proskolenym osobdm a provoznimu personalu
provozovatele, musi mit prokazatelné vzdélani a praxi v oblasti zdravotnictvi se
zamérenim na psychologii, zneuZivani psychoaktivnich latek, klinickou toxikologii
apod. Ddle je potfeba tyto osoby provadéjici vycvik detailné sezndmit s pravnimi
normami vztahujicimi se k problematice zneuZivani psychoaktivnich latek na
pracovisti a s politikou prevence a zjistovani zneuzivani psychoaktivnich latek daného
provozovatele.
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(2) OhroZovani bezpecnosti (viz CAT.GEN.MPA.175, AMC1 k CAT.GEN.MPA.175(b), AMC1
k CAT.GEN.MPA.175(c) a GM1 k CAT.GEN.MPA.175(b))
U¢innost
Od 14. 2. 2021 - zména CAT.GEN.MPA.175 zavadéjici poZzadavky na psychologické posouzeni
letovych posadek, povinnosti provozovatele zabrdnit osobam uUmysiné, z nedbalosti nebo
neumysiné ohrozit bezpecnost zlstavaji v platnosti beze zmény. Od této doby musi byt
v platnosti provozni pfirucka nebo jiny fizeny dokument zahrnujici odpovidajici pozadavky
a vsichni ¢lenové letové posadky, ktefi k tomuto dni nebo pozdéji zahajuji tratovy vycvik nebo
provedou prvni let u daného provozovatele pfi uznani tratového vycviku na zakladé
predchozich zkuSenosti, musi mit toto posouzeni. Tato povinnost se vztahuje i na ty €leny
posadky, ktefi v minulosti jiz vykondvali ¢lena posddky u daného provozovatele, ale tuto
¢innost prerusili a je s nimi uzaviena nova pracovni smlouva nebo jiny smluvni vztah nebo
zdlvodu pozbyti platnosti vycviku absolvuji znovu preskolovaci vycvik provozovatele
a v ramci tohoto vycviku nevykonali pred 14. 2. 2021 zadny tratovy let.

Oblast ptsobnosti

Ustanoveni se vztahuje na provozovatele obchodni letecké dopravy s motorovymi letadly bez
ohledu na kategorii provozovaného motorového letadla, pocet letadel a velikost
provozovatele — pro neslozité provozovatele existuji specifickd ustanoveni umoznujici plnéni
zjednodusenych pozadavkd.

Doplriujici informace k poZadavkim na provozovatele, které stanovuje ustanovenim
CAT.GEN.MPA.175 a jeho AMC a GM

a) Provozovatel musi provést psychologické posouzeni nového clena letové posadky,
aby posoudil vhodnost jeho osobnostnich rysi a charakteru pro vykon funkce
u daného provozovatele a aby zabranil nezadoucim dopadim prace (pracovniho
prostiedi, rozvrhu pracovni doby atd.) na psychiku dané osoby a jeji budouci
zpUsobilost vykonavat praci ¢lena letové posadky bezpecné. Cilem tohoto posouzeni
neni hodnoceni, zda md posuzovand osoba predpoklady byt dobrym pilotem
vSeobecné, ale zda je tato osoba trvale a bez negativnich dopad( schopna vykonavat
tuto praci ve specifickém prostredi provozovatele, a to s prihlédnutim k dalSim
povinnostem, které na ni provozovatel bude klast, a dalSim okolnostem, napf.: asté
zmény rozvrhu prace, poZadavky na organizac¢ni zajisténi a planovani letl, poZadavky
na komunikaci se zakazniky a zajistovani dalSich sluzeb mimo samotné provedeni
letu, jedno- nebo dvoupilotni provoz, obvykla délka pracovnich cest a odluky od
rodiny atd. Psychologické posouzeni jednoho provozovatele tak neni vSeobecné
platnym posudkem pro vSechny provozovatele a zdroven jeho negativni vysledek
neznamena, Ze posouzeny pilot nemUzZe bezpecné vykonavat svoji profesi u jiného
provozovatele.

b) SloZiti provozovatelé musi zajistit provedeni posudku bud pfimo psychologem
s prokazatelnou znalosti prostiedi letectvi, nebo musi nechat vlastni metodu
posouzeni (napf. pocitaCové testy) takovym psychologem validovat. NeslozZiti
provozovatelé mohou provadét posouzeni stejnym zplisobem jako sloZiti, nebo ho
nahradit internim posouzenim, které nemusi provadét nebo validovat psycholog se
znalosti prostfedi letectvi, ale musi byt zaloZzeno na podobnych principech, tj.
prokazatelné vypracovano podle vSeobecné dostupné a ovéfitelné védecké
metodiky, vytvofeno ve spolupraci s osobou, kterda nema pfimo kvalifikaci
psychologa a vzdélani/praxi v letectvi, ale ma jiné prokazatelné zkuSenosti
s posuzovanim zpUsobilosti letovych posadek, v soucinnosti s psychologem, ktery
nema primo vzdélani a praxi v oboru letectvi, ale jiné zkuSenosti s posudky
zaméstnancl pro vykon obdobnych profesi apod. Za sloZitého provozovatele je
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povazovan kazdy provozovatel, jehoZ personal zapojeny do aktivit spadajicich do
plsobnosti nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1139 zahrnuje vice nez
ekvivalent 19 osob na plny pracovni Uvazek, a dale provozovatelé, jejichz charakter
provozu (pocet provozovanych typQ, zvlastni druhy provozu atd.) ho cini sloZitym
provozovatelem, tj. posouzeni sloZitosti pro ucely ustanoveni CAT.GEN.MPA.175 se
nelisSi od vseobecného zafazeni provozovatele dle ORO.GEN.200, provozovatel
nemUzZe byt nesloZitou organizaci pro ucely CAT.GEN.MPA.175 a sloZitou organizaci
pro ucely jinych ¢asti nebo Cinnosti dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2018/1139.

c) V souladu s poZadavky AMC1 CAT.GEN.MPA.175(b) (b) musi provozovatel popsat
postupy provadéni posudkl v fizené dokumentaci. S ohledem na to, Ze psychologicky
posudek neni béZznym provoznim postupem a neni vyuzivan CEleny posadky nebo
jinymi Cleny provozniho persondlu v béZném provozu, je doporuceno vsechny tyto
pozadavky CAT.GEN.MPA.175 zpracovat do samostatného dokumentu nebo pfirucky
pro Fizeni bezpe&nosti, které budou zaslany k posouzeni na Ufad v souladu s postupy
oznamovani zmén nevyzadujicich predchozi schvaleni, a v samotné provozni pfirucce
(OM A a OM D) uvést jenom odpovidajici odkazy na pozadavek kladného
psychologického posouzeni ¢lena letové posadky pred zahdjenim tratového vycviku
nebo létani. Samotnd metoda psychologického posouzeni miZe byt takového
charakteru, Ze jeji predchozi znalost a moZnost pripravy posuzované osoby mize
ovlivnit jeji vysledky. V takovém pripadé nebudou pouZivané metody soucasti té
dokumentace, kterd je pfristupnd provoznimu personalu, avSak musi byt napf.
stanoveny smluvné mezi provozovatelem a poskytovatelem posouzeni, aby bylo
prokazatelné, Ze jsou pfi posouzeni jednotlivych kandidatd metody uplatiovany
konzistentné. To nebrani osobé provadéjici posouzeni v jednotlivych ptipadech vyuzit
dodatec¢né, v dokumentaci nepopsané metody, pro zpresnéni posouzeni ¢i ovéreni
jeho vysledkl, avSsak ma branit zjednoduseni ¢i zkraceni posouzeni pod minimalni,
v dokumentaci stanovenou miru.

d) Provozovatel md moZnost uznat psychologické posouzeni provedené jinym
provozovatelem nebo pro jiného provozovatele, které neni starsi nez 24 meésicl
k datu zahdjeni tratového vycviku nebo létani, pokud je tratovy vycvik uznan na
zakladé predchozich zkusenosti. V pfipadé uznani vSak musi novy provozovatel zjistit,
Ze uznavané psychologické posouzeni bylo provedeno minimalné v(ci stejnym
pozadavklm, které ma tento novy provozovatel stanovené v platné revizi fizené
dokumentace. Z posudku samotného tedy musi byt zjistitelné, jaké konkrétni
osobnostni rysy uvedené v AMC1 CAT.GEN.MPA.175(b) (a)(1) a dalsi prvky podle
pozadavk(l nového provozovatele byly posuzovany, popf. musi provozovatel ziskat
pfistup k dokumentaci popisujici postup psychologického posouzeni puvodniho
provozovatele platné v dobé provedeni posouzeni. Samotné uvedeni posuzovanych
aspektl tak, jak jsou vyjmenovany v AMC1 CAT.GEN.MPA.175(b) (a)(1), neni
dostatecné pro uUcely ovéreni, Ze byl ¢len posadky posouzen vici stejnym kritériim,
jako vyZaduje novy provozovatel, pokud nejsou uvedeny dalsi atributy jako specifické
kognitivni schopnosti, osobnostni znaky, popis, vici kterym odbornym a provoznim
schopnostem byl ¢len posadky posuzovan, podrobné CRM hodnoceni nebo
provedené oborové vSeobecné uzndvané a standardizované testy a jejich
vyhodnoceni.

e) V souladu s AMC1 CAT.GEN.MPA.175(b) (a)(3) je mozné vyhodnotit, Ze budouci ¢len
posadky nevykazuje znaky ohroZovdni bezpecnosti i na zakladé psychologického
posouzeni starSiho nez 24 mésicli, avsak pouze za predpokladu, Ze provozovatel
prokdze, Ze tehdejsi kritéria hodnoceni odpovidaji soucasné pozadovanym kritériim
dle platné politiky a Ze byla vykonnost hodnocené osoby v pribéhu tohoto obdobi
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sledovdna, tj. Ze clen posadky prokazatelné vykazuje stale takové vlastnosti
a schopnosti, Ze lze predchozi posouzeni povazovat za platné nebo Ze by jeho
pfipadna zména odpovidala sou¢asnym poZadavk(im

(3) Podparné programy (viz CAT.GEN.MPA.215, AMC1-4 k CAT.GEN.MPA.215, GM1-8 k
CAT.GEN.MPA.215)
Ucinnost
Od 14. 2. 2021 - k tomuto datu musi mit provozovatel zaveden podplrny program,
implementované a Ufadu ozndmené odpovidajici zmény provoznich pfiru¢ek nebo jinych
dokument, pokud neni program popsany pfimo v provozni pfirucce, a vycviceny personal, tj.
smluvné zajisténé sluzby odbornik(i poskytujicich pomoc a uvédomen provozni personal
o existenci programu, moznostech jeho vyuziti a kontaktnich Gdajich na odborniky. V pfipadé,
kdy nelze Skoleni personalu provést najednou z povahy velikosti spolecnosti, je pfijatelné,
aby byl personal uvédomen o existenci programu zavedenym zpUsobem Sifeni informaci
(napf. obézniky, interni smérnice apod.) a bylo prokazatelné, ze néktefi clenové personalu jiz
Skoleni absolvovali a ostatnim je naplanovano v nejblizSim mozném terminu, tj. nejpozdéji
v prvnim planu sluzeb publikovaném na obdobi po 14. 2. 2021 (s ohledem na obvyklé doby
publikaci plant sluzeb tedy v Unoru nebo bfeznu).

Oblast plsobnosti

Ustanoveni se vztahuje na provozovatele obchodni letecké dopravy s motorovymi letadly bez
ohledu na kategorii provozovaného motorového letadla, pocet letadel a velikost
provozovatele.

Doplniujici informace k poZadavkiim na provozovatele, které stanovuje ustanoveni
CAT.GEN.MPA.215 a jeho AMC a GM

a) Provozovatel ma povinnost zajistit ¢lenim letové posadky pristup k podplrnému
programu, jehoZ cilem je podpora a pomoc v pripadé problém, které by mohly vést
k snizené schopnosti ¢lena posadky bezpecéné vykondvat svoji funkci, napt. v ptipadé
rizika vzniku zavislosti na alkoholu nebo jinych ndvykovych latkach, v pfipadé
Zivotnich situaci vedoucich k zvySenému stresu jako rodinnych a zdravotnich
problému atd. Program nemuze byt vymezen na konecny vycet situaci, ve kterych ho
Ize vyuzit, kazdy Clen letové posadky, ktery o sobé usoudi, Ze ma problém, ktery by
mohl ovlivnit jeho pracovni vykonnost, ma pravo vyhledat odbornou pomoc v rdmci
tohoto programu, aniz by byl predem jeho ndrok na tuto sluzbu posuzovéan
zaméstnavatelem nebo jinak omezen.

b) Program musi zahrnovat tfi Urovné — pomoc konzultantl z fad ostatnich clen(
letovych posadek, ktefi maji podobnou Zivotni zkuSenost a prosli specifickym
vycvikem, pomoc odbornikli z fad psychologli a zdravotnického personalu se
vzdélanim v oblasti dusevniho zdravi, a to vidy se zkuSenosti s prostfedim letectvi,
a doporucdeni k leteckému lékari (AME/AeMC) v pFipadé odlvodnéného podezfeni, Ze
by mohl ¢len letové posadky ohrozit bezpecnost. Tam, kde velikost spolecnosti,
matefrské letiSté (napf. v mensich méstech) nebo pocet clenl letovych posadek na
daném matefrském letiSti v kombinaci s jazykovou bariérou neumoziuji provozovateli
vybudovat samostatné, ve spolupraci s jinym provozovatelem nebo s odbornou di
zdjmovou skupinou sit konzultantl, je pfipustné, aby byl program zaveden bez
konzultantl, v takovém pripadné pak musi mit kazdy c¢len posadky primy
a neomezeny pfistup rovnou k odbornikovi nebo vice odbornikiim, ktefi budou
poskytovat pomoc béziné zajistovanou konzultanty. Tomuto musi byt pfizpisobena
smluvné zajisténd kapacita a ¢asova a mistni dosazZitelnost, aby se clenu letové
posadky dostalo pomoci v okamziku, kdy ji potfebuje, nikoliv az na objednavku,
v omezenych publikovanych hodinach, pouze po osobni navstéveé atd.
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c) Struktura programu bude navriena tak, Ze se v prvni fazi bude ¢len letové posadky
moci obratit na skoleného konzultanta, ktery bude schopen clena posadky
vyslechnout, probrat s nim moznosti a zavaznost problému véetné zvazeni docasného
nevykonavani funkce ¢lena letové posadky, a v pfipadé, Ze vyhodnoti, Ze jeho pomoc
neni dostatecna, poskytne ¢lenu posadky kontakt nebo doporuci navstévu odbornika
z oboru psychologie a dusevniho zdravi. V druhé fazi tento odbornik poskytuje pomoc
ve formé konzultaci, doporuceni, sledovani apod., at jiz jednorazové nebo v dels$im
Casovém obdobi, pficemz clen letové posadky vyuZivajici program m(ize pokracovat
v letové cinnosti, mize ji prerusit na vlastni Zadost nebo z uUsudku odbornika.
V okamziku, kdy odbornik posoudi, Ze je ¢len letové posadky v takovém stavu, Ze neni
i s jeho pomoci schopen situaci zvladat, aniz by byl ohrozen vykon jeho funkce jako
¢lena letové posadky, rozhodne o nutnosti posouzeni leteckym Iékafem
(AME/AeMC), v takovém pripadé je zbaven povinnosti zachovat anonymitu vci
tomuto lékafi a v0cCi provozovateli. Timto procesem neni dotéena povinnost
jednotlivého ¢lena posadky ohlasit svoji zdravotni nezplsobilost svému leteckému
lékati (AME/AeMC), kdykoliv se citi neschopny vykonavat funkci ¢lena posadky, tj.
absence doporuceni k navstévé AME/AeMC ze strany odbornika nemuiZe byt vhimana
jako potvrzeni o zdravotni zpUsobilosti ¢lena posadky k vykonu funkce.

d) Do okamiziku, kdy je nezbytné v zdjmu zachovani bezpecnosti odeslat ¢lena letové
posadky k posouzeni leteckému lékafi (AME/AeMC), musi konzultanti a odbornici
zachovavat anonymitu osob vyuZivajicich podplrny program. Provozovatel nesmi
vyZadovat zasilani jmen nebo jinych identifikacnich Udajl osob uUcastnicich se
programu, z pohledu Fizeni financi doporucujeme provozovatelidm uzavirat ramcové
smlouvy s pausalnimi poplatky dle pocétu posadek provozovatele, nikoliv dle
skuteéného vyuziti programu, nebot i samotna informace o tom, Ze program nékdo
zacal vyuzivat, mQzZe v pripadé velmi malych provozovatell vést ke zjisténi identity.
Pokud je program ftizen, spravovan nebo zajiStovan osobami pracujicimi pro
provozovatele (obvykle konzultanti, ale mohou to byt i skolitelé, dalsi angaZzované
osoby atd.), tyto osoby jsou vazany micenlivosti a Zadny z jejich nadfizenych ani jina
Uroven fizeni spole¢nosti nemlzZe vyZadovat, aby nékomu poskytovali informace
0 osobach, které program vyuzivaji, nebo o néj projevily zdjem. Z principu této
anonymity jsou ze zapojeni do ftizeni, sprdvy a poskytovani tohoto programu
vylouéeny osoby, které pracuji na fidicich Urovnich a maji tak moznost rozhodovat
o personalnich otdzkach, mohou mit vliv na odménovani personalu, feseni otazek
zaméstnanosti, hodnoceni pracovnich vykon(i zaméstnancl apod. (tj. mimo jiné
osoby zodpovédné za jednotlivé oblasti fizeni uvedené v AOC, zastupci téchto osob,
osoby ve funkci $éfpilota, vedouciho letky/typu, vedouciho materského letisté atd.).
Na zakladé principu anonymity je dale nezbytné, aby odborné sluzby poskytovaly
osoby, které nejsou spojeny s vykonem posudkového l|ékafe, sluzeb leteckého
zdravotnického stfediska nebo leteckého lékare a které by tak byly vystaveny
moznému stfetu zajmU mezi pomoci ¢lenu posadky v ramci podplrného programu
a povinnostmi spojenymi s posuzovanim zdravotni zplsobilosti ¢lenld posadek.
Pozadavek na zajisténi anonymity ¢lenli posadek vyuZivajicich podplirny program
pravdépodobné povede predevsim u malych provozovatelll k nutnosti zajistit si tento
program formou subdodavatelské cCinnosti ve spoluprdci s jinym provozovatelem,
odbornou nebo zdjmovou skupinou, jelikoZ nebude moziné zajistit vSechny funkce
programu osobami nezdvislymi na provozovateli.

e) Vyuziti dat z podplrného programu pro uUcely systému fFizeni bezpecnosti je
nezbytné, avsak pouze v agregované anonymni formé, tj. ani pro ucely SMS nelze
vyzadovat informace o jednotlivych osobach vyuZivajicich program nebo o datech,
kterd by mohla vést k identifikaci téchto osob. Pokud provozovatel zajistuje podptrny
program ve spolupraci s odbornou nebo zajmovou skupinou, kterd tento program
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zajistuje vice provozovatelim, je zadouci, aby byla pro uéely SMS vyuzivana souhrnnd
data (napf. za vSechny provozovatele v dané kategorii dle poctu letadel
a zaméstnanc(l) a porovnani konkrétniho provozovatele se souhrnnymi daty (napft.
formou percentil(l) namisto sbéru informaci pouze o tomto provozovateli.

f) Provozovatel musi ¢lenlm posadek zajistit moznost pozadat o docCasné uvolnéni
z letovych funkci, at uz z vlastniho rozhodnuti nebo na doporuceni konzultanta nebo
odbornika. Pfestoze je evidentni, Ze o docasné uvolnéni z letové funkce nelze zadat
zcela anonymné, pocet osob, kterym musi byt tato zddost dorucena a které ji vyhovi,
musi byt omezen na naprosté minimum. Doporucuje se, aby tuto pravomoc méla
napr. jedna osoba, ktera je ddle oprdvnéna zajistit uvolnéni takového ¢lena posadky,
zménu planu sluZeb, ndhradu za tohoto ¢lena posadky atd. bez dalSiho zdlvodrovani
jinym osobam. MUZe jit napf. o manaZera bezpecnosti apod. Postup uvolnéni ¢lena
letové posadky z letové funkce musi i nadale zaru€ovat jeho anonymitu, tj. napt. ze
nebude z rozpisu sluZzeb nebo planovaciho systému patrny divod uvolnéni, nebude
se odliSovat od jinych zdkonnych dlivodl jako dovolena, nemocenskd, neplacené
volno atd.

g) V pfipadé, Ze odbornik posoudi, Ze by situace ¢lena posadky mohla ohrozit bezpecény
vykon jeho funkce, je jeho povinnosti predat tuto informaci provozovateli a doporucit
Clena posadky k posouzeni AME/AeMC. Pro tento uUcel musi mit provozovatel
stanoveny a v dokumentaci popsany postup, ktery musi byt pisemné ozndmen nebo
smluvné zajistén i mezi provozovatelem a odbornikem nebo poskytovatelem
programu samotného. Tento postup musi zajistit rychly a acinny prenos informace
o tom, ktery ¢len posadky by mél byt v zdjmu bezpecnosti docasné zbaven vykonu
funkce, avSak nadale musi zachovavat princip anonymity v(ci tém osobam, které tuto
informaci nepotrebuji bezprostfedné védét. V principu jde tedy o stejny postup jako
dobrovolné uvolnéni z funkce s tim rozdilem, Ze odpovédnd osoba provozovatele
musi byt informovana o tom, Ze byl nebo bude ¢len letové posadky odeslan
k posouzeni AME/AeMC a nemuze se do funkce vratit bez jeho posouzeni. Nad tento
ramec je vSak naddle povinnost provozovatele zajistit dlvérnost informaci a nesifit
Udaje o této skuteCnosti mezi dalS$i persondl, neidentifikovat tuto skutecnost
v pldnovacim systému apod.

h) Soucasti programu musi byt kromé zajiSténi pomoci prostrednictvim konzultant(
a odbornikl i soubor opatfeni, kterd budou motivovat ¢leny letovych posadek tyto
sluzby vyuZivat beze strachu ze stigmatizace, diskriminace v budouci kariére ¢i ze
ztraty pracovniho mista. Tato atmosféra vzdjemné dlvéry musi byt zaloZena na
dostupnosti tohoto programu — provozovatel musi zverejnit a viditelné propagovat
kontaktni Udaje na konzultanty a odborniky, a to nejen formalnim zplsobem, ale
aktivni propagaci (napf. na titulni strance intranetu, pomoci plakatl v provoznich
prostorech, béhem skoleni atd.), aby nebylo pochyb, Ze kazdy ¢len posadky muze
kontaktni udaj ziskat kdekoliv, kde vykonava svoji praci a bez sloZitého hledani.
Tvorba programu musi byt zaloZena na spolupraci nejen samotného provozovatele
ajeho managementu, ale i profesionalli z oboru (napf. odbornikl poskytujicich
pomoc) a zastupcli zaméstnancl nebo odbord, ktefi se spolecné zavazii program
dodrZovat a dale rozvijet, napt. formou podpisu spolec¢né politiky, memoranda apod.
Soucasti programu musi byt postupy omezujici dopad ztraty zdravotni zpUsobilosti na
¢leny letovych posadek, napf. formou pojisténi, garantovani pfesunu na jinou pozici
odpovidajici vzdélani a kvalifikacim byvalého ¢lena posadky apod.

i) Podplrny program muze byt poskytovan kromé ¢lenl letovych posadek i dalsimu
provoznimi personalu s vlivem na bezpecnost. V takovych pfipadech, musi
respektovat stejné principy jako v pripadé clend letovych posadek, napf.
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nepodmifiovat mozZnost ucasti v tomto programu individudlnim souhlasem
managementu, odhalenim identity apod.

j)  Provozovatel musi zajistovat Skoleni ¢lendm letovych posadek (popf. dalSimu
persondlu, ktery program dle politiky provozovatele vyuzivd), osobam spojenym
s procesy tohoto programu (administrativa, propagace, sbirani dat, hodnoceni
programu, prijimani opatfeni k uvolnéni ¢lena letové posadky z funkce) a osobam
poskytujicim pomoc (konzultantlim a odbornik(im).

k) Podplrny program musi byt popsan v provozni pfirucce nebo v provozni prirucce
a dalsich dokumentech spolec¢nosti (napf. smérnicich, normach atd. dle zavedeného
systému fizené dokumentace). Ty c¢asti programu, které musi byt jednoduse
pfistupné a viditelné propagované jeho potencidlnim uzivatelim, zejména tedy
samotnd informace o jeho existenci, kontaktni Udaje, casova dostupnost jednotlivych
sluzeb, pokud je omezena, musi byt uvedeny pfimo v provozni pfirucce jakozto
zakladnim provoznim dokumentu. Stejné tak musi byt vycvik v této oblasti zahrnut do
vycvikovych osnov preskolovaciho vycviku provozovatele a opakovaciho vycviku
provozovatele v provozni pfiruéce, ¢asti D. Popis administrativnich procest, sbéru
agregovanych dat pro ucely SMS a vyhodnoceni efektivity programu atd. mGze byt
uveden napt. v SMS pfrirucce, v samostatné smérnici zfizené pro tento ucel apod.,
véechny tyto dokumenty a jejich zmé&ny musi byt oznameny U¥adu.

(4) VSeobecné pozadavky na dokumentaci

Kazdy z wyde uvedenych pozadavkd  (CAT.GEN.MPA.170, CAT.GEN.MPA.175
a CAT.GEN.MPA.215) musi byt Uplné popsan v dokumentaci provozovatele, tj. implementace
kazdého z bodl ze samotného ustanoveni, jeho AMC a GM musi byt jednoznacné a bez
pochyb popsana (nikoliv pouze zkopirovan text samotny) bud v samotné provozni pfirucce
(dle charakteru v c¢asti A nebo D) nebo v jiném fizeném dokumentu dle zavedeného systému
fizené dokumentace (napf. smérnice, instrukce, vnitfni norma apod.). Ty ¢asti poZadavka,
které se svoji podstatou pfimo vztahuji k povinnostem ¢i pravim posadky nebo provozniho
personalu (povinnost podrobit se zkousce na psychoaktivni latky, kontaktni Udaje na pomoc
v ramci podplirného programu, vycvik posadek apod.) by mély byt uvedeny pfimo v provozni
pfirucce, jelikoz jejich uvedeni v jiné dokumentaci povede k moZnosti opomenuti,
nevédomosti posadky a neucinné implementaci. Systematické pozadavky (administrativa,
sledovani ucinnosti, ochrana osobnich dat atd.) mohou byt popsany v samostatném
dokumentu. Ne vSechny ¢asti dokumentld musi byt dostupné veskerému persondlu, napft.
kritéria, vi¢i kterym je posuzovan ¢len posadky pfi psychologickém posouzeni pfed nastupem
do vykonu funkce clena letové posadky, mohou byt chranéna pred zverejnénim v zajmu
ochrany ucinnosti samotného vysetfeni, tj. aby kandidati dopfedu neznali zplsob
provadénych testll a nemohli se na né pripravit, avsak stdle musi byt popsana v dokumentaci
a predlozena Uradu k posouzeni splnéni pozadavkd. Obdobné maze, v nékterych p¥ipadech
musi, byt omezen pocet osob, které maji pristup k zdznamlm, zaznamy vsak musi zlstat
dostupné pro Ucely provadéni kontrol ze strany Ufadu stejné jako pro ucely vnitiniho
sledovani shody.
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