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SEZNAM ZMEN

Zmeéna Cislo: n= | Datum ucinnosti Zmenl
Datum PFijmeni/podpis

0 1.9.2017 zapracovano

1 1.12. 2017 zapracovano

2 1.5.2018 zapracovano

3 25.11. 2019 zapracovano

4 21.10. 2020 21.10. 2020 SikyF

SEZNAM PLATNYCH STRAN
Strana cislo Zmeéna cislo Strana cislo Zmeéna cislo

1 4 9 4

2 4 PRILOHA 1 1

3 4 PRILOHA 1A 1

4 4 PRILOHA 2 3

5 4 PRILOHA 2A 2

6 4 PRILOHA 3 1

7 4 PRILOHA 3A 1

8 4 PRILOHA 4 3
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Za kontrolu aktualnosti smémice a jejich pfiloh odpovida feditel OPL/SL. Ovéfovani aktuélnosti je
provadéno minimalné 1x za dva roky.

POUZITELNOST SMERNICE CAA-SL-049-n-17

Tato Smérnice je pouZitelna pro:
(1) Organizace provozovatele, které UCL osv&d¢il (drzitele AOC).

(2) Organizace provozovatele, které UCL udélil povoleni k vysoce rizikovému obchodnimu zvia$tnimu
provozu (drZitele povoleni k vysoce rizikovému obchodnimu SPO) a

(3) Organizace provozovatele, od kterych UCL obdrzel prohla$eni (organizace, provadsjici ¢innosti, pro
které je pozadovano prohladeni/declaration).

(4) Odbor provozu letadel (OPL) sekce letové (SL) UCL v plném rozsahu. Je nedilnou sougasti Piruek
inspektora OPL pro vykon funkce dozoru nad bezpeénosti leteckého provozu.
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Postupy pro praci/lzachazeni s nalezy, zjisténymi UCL
v ramci vykonu pribézného dozoru.

(1) VSeobecné - ucel a pouziti smérnice.

(a) Tato smérnice obsahuje v souladu s pozadavky ORO.GEN.150 a ARO.GEN. 350 postupy tykajici se
prace, resp. zachazeni s nalezy, zjisténymi v ramci vykonu prib&zného dozoru UCL v organizaci
drZitele AOC, drZitele povoleni k vysoce rizikovému obchodnimu SPO a v organizaci provozovatele,
ktery provadi ¢innosti, pro které je pozadovano prohlaseni (declaration).

(b) Postupy se tykaji prace (zachazeni) s nalezy, které byly zjistény UCL zejména pfi provadéni
nasledujicich auditli / inspekci:
e Pravidelné nebo mimofadné audity/inspekce v organizaci provozovatele.
e Pravidelné nebo mimoradné audity/inspekce na provozni zakladné mimo Uzemi CR.
e Pravidelné a mimoradné kontroly vycviku provozniho personalu, zejména leteckych posadek.
e Pravidelné a mimoradné kontroly za letu.
e Pravidelné a mimoradné kontroly letadel na odbavovaci ploSe (ramp inspections).

(2) Zéakladni pojmy a definice.

Nélez urovné 1

Nalezem urovné 1 (a level 1 finding) je mySlena zjiSténa zavazna neshoda s pfisluSnymi hlavnimi
pozadavky nafizeni (EU) &. 2018/1139 a provadécimi pravidly k tomuto nafizeni, s postupy a pfiru¢kami
organizace nebo s podminkami schvaleni, osvédceni, povoleni k vysoce rizikovému obchodnimu SPO
nebo zjisténa zavazna neshoda s obsahem prohlaseni (declaration), ktera vazné ohrozuje bezpecnost
provadénych letd.

Nalez urovné 1 musi zahrnovat pfipady, kdy:

1) Organizace neumoznila pfislusnému ufadu béhem béznych provoznich hodin a po dvou pisemnych
Zadostech pfistup do svych provoznich prostor podle ¢lanku ORO.GEN.140.

2) Organizace dosahla platnosti svého osvédceni nebo povoleni k vysoce rizikovému obchodnimu
SPO nebo jeho prodlouzeni padélanim podplrnych dokladd.

3) Organizace postupovala prokazatelné neopravnénym zplisobem nebo své osvédéeni nebo povoleni
k vysoce rizikovému obchodnimu SPO provozu pouzivala podvodnym zptisobem a

4) 'V Cele organizace nestoji odpovédny vedouci.

Nélez Urovné 2

Nélezem urovné 2 (a level 2 finding) je myslena zjisténa neshoda s pfislusnymi hlavnimi pozadavky
nafizeni (EU) €. 2018/1139 a provadécimi pravidly k tomuto nafizeni, s postupy a pfiru¢kami organizace
nebo s podminkami schvaleni, osvédceni, povoleni k vysoce rizikovému obchodnimu SPO nebo zjisténa
neshoda s obsahem prohlaSeni (declaration), ktera by mohla ohrozit bezpe€nost provadénych letd.

Népravné Cinnost (corrective action)

Néapravnou €innosti je myslena realizace (implementace) napravy a/nebo napravného opatfeni na kazdou
konkrétni neshodu (nalez) zjisténou UCL v ramci priibézného dozoru. Napravna ¢innost miize obsahovat
ke kazdému konkrétnimu nélezu nékolik napravnych opatfeni.

Néaprava (correction)

Zména: 4 Strana 4/10 CAA-SL-049-n-17
21.10.2020



Napravou je myslena kratkodobad naprava zjisténé neshody/nedostatku pro jednorézové odstranéni
Zjisténé neshody/nedostatku.

Néapravné opatreni (corrective measure)

Napravnym opatfenim je mysleno stanovené a akceptovatelné napravné opatfeni, které bude pfijato pro
odstranéni nebo zmirnéni hlavni pFi€iny (root cause) zjisténé neshody/nedostatku, aby se pfedeslo
opakovani nalezu.

Plan napravné Cinnosti (corrective action plan)

Planem napravné Cinnosti je mySlen provozovatelem zpracovany dokument obsahuijici zjiSténou hlavni
pfiCinu (root cause) neshody/nedostatku, pfijaté a akceptovatelné napravné opatfeni pro odstranéni nebo
zmirnéni hlavni pficiny zjiténé neshody/nedostatku. Plan napravné ¢innosti by mél rovnéz obsahovat,
jakym zplsobem bude provedena jednorazova naprava zjisténé neshody/nedostatku.

(3) Nalez arovné 1 - vSeobecné

V pipadé zjisténého nalezu Grovné 1 musi UCL podniknou okamzité pFislusné kroky k zakazu nebo
omezeni ¢innosti a dle nélezitosti/vhodnosti, musi podniknout v souladu s pfislusnymi narodnimi pravnimi
pfedpisy kroky, vedouci k odebrani osvédceni, povoleni k vysoce rizikovému obchodnimu SPO nebo
odebrani zvldstniho schvaleni udéleného dle PART-SPA, nebo je zcela, nebo Casteéné omezit, nebo
pozastavit v zavislosti na zavaznosti nalezu urovné 1 do doby, nez bude organizaci uspokojivé provedena
napravna ¢innost.

(4) Nalez urovné 2 - vSeobecné

(a) Po skonéené kontrole/auditu vyhotovi UCL CR protokol o kontrole. Protokol o kontrole mize byt
vyhotoven a predloZzen k podpisu odpovédné osobé organizace provozovatele bud v misté
provedené kontroly/auditu, nebo miZe byt nasledné zaslan organizaci provozovatele postou nebo
datovou schrankou.

(b) Organizace provozovatele musi bezodkladné po obdrzeni protokolu o kontrole zapo€it v souladu
s pozadavkem ORO.GEN.150 s napravnou &innosti zjisténych nélezd, zahrnujici:

(i) provedeni dikladné analyzy zjisténé neshody/nedostatku pro zjisténi hlavni pfiiny (root cause)
neshody/nedostatku a

(i) stanoveni napravného opatfeni (corrective action) pro odstranéni nebo zmirnéni hlavni pficiny
zjisténé neshody/nedostatku, aby se pfedeSlo opakovani neshody/nedostatku a stanoveni
jednorazoveé napravy (correction) zjisténé neshody/nedostatku (viz nize uvedené ustanoveni (5)
— plén napravné ¢innosti (corrective action plan) ) a nasledné

(iii) prokazani realizace (implementaci) napravného opatfeni pro odstranéni nebo zmirnéni hlavni
pFiciny neshody/nedostatku ke spokojenosti UCL CR, véetné prokazani realizace napravy pro
jednorazové odstranéni zjisténé neshody/nedostatku (viz nize uvedené ustanoveni (5) -
prokazani realizace napravného opatfeni a népravy).

(c) Realizace (implementace) vySe uvedené napravné cinnosti dle ustanoveni (b)(i-iii) musi byt
provozovatelem provedena bud ve Ihaté stanovené UCL, kterou uvede v protokolu o kontrole, nebo
pokud Ihditu pro realizaci napravné ¢innosti (corrective action implementation period) UCL nestanovi,
nesmi tato Ihdta pfesahnout tfi kalendafni mésice:
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e od data, kdy po doruéeni protokolu o kontrole ubéhne lhita 15 dni pro podani namitek proti
kontrolnim zjisténim dle § 13 zakona €. 255/2012 Sb. (dale jen kontrolni Fad), nebo

e od data, kdy UCL dorugi provozovateli vyporadani namitek proti kontrolnim zji$ténim podanym
dle § 13 kontrolniho fadu.

Lhita tfi kalendaini mésice pro napravnou ¢innost mize byt prodlouzena dle zasad uvedenych nize
v ustanoveni (7).

(d) Upozornéni 1: Pokud organizace nepredlozi pfijatelny plan napravné ¢innosti ve Ihité dle odst. 6),
pism. b) nebo neprovede (nezrealizuje) napravné opatfeni nebo napravu ve |hité tfi kalendafnich
mésict dle vySe uvedeného bodu (c) nebo v prodiouzené |hité dle nize uvedenych zasad
v ustanoveni (7), nalez urovné 2 bude klasifikovan jako nalez urovné 1 (viz vy$e uvedené ustanoveni

(3))-

Upozornéni 2: Uspokojivé napravné opateni je pfimo zavislé na fadné provedené analyze hlavni
pfiCiny. Proto analyza hlavni pfi€iny nemuze byt v souladu se zakladnimi principy pro-aktivniho
fizeni bezpecnosti zavisla pouze na provedeni analyzy jednotlivcem.

Doporucuije se pro analyzu hlavni pfic¢iny pouzit metodu ,fishbone diagram“ s naslednym ,5 Whys*.

(5) Klasifikace nalezi pfi provadéni pravidelnych a mimoradnych kontrol letadel na odbavovaci
plose (ramp inspections).

(@) Kontroly letadel na odbavovaci ploSe jsou provadény dle nafizeni (EU) €. 965/2012 v platném znéni,
¢ast ARO.RAMP. Protokol o provedené kontrole je totozny s protokolem, ktery je pouzivan pro
provadéni kontrol letadel dopravcl ze zemi EU (SACA) nebo kontrol letadel dopravct z tfetich zemi
(SAFA). Protokol je soucésti Prilohy 4 této smérnice.

(b) Klasifikace nalezu je provadéna v souladu s ustanovenim ARO.RAMP, nafizeni (EU) €. 965/2012 v
platném znéni.

(c) Pro ucely vykonavani pribézného dozoru, ktery je provadén v souladu s pozadavky ustanoveni
ARO.GEN.300 nafizeni (EU) €. 965/2012 v platném znéni, je pouzivano dvoustupiiové klasifikace
nalezt dle bodu ARO.GEN.350 tohoto nafizeni, zatimco klasifikace dle ustanoveni ARO.RAMP
pouziva tfistupfiovou klasifikaci nalez(.

(d) Rekvalifikace nalezl zjisténych pfi kontrolach na odbavovaci ploSe dle ustanoveni ARO.RAMP,
nafizeni (EU) €. 965/2012 v platném znéni, na stupnici pouzivanou pfi klasifikaci nalez( dle
ustanoveni ARO.GEN.350 nafizeni (EU) €. 965/2012 v platném znéni:

o Nalezy kategorie 3D — Immediate operating ban — dle ustanoveni ARO.RAMP, nafizeni (EU)
¢. 965/2012 v platném znéni odpovidaji nalezim Grovné 1 dle ustanoveni ARO.GEN.350
nafizeni (EU) €. 965/2012 v platném znéni.

o Nalezy kategorie 1, 2, 3A, 3B a 3C - dle ustanoveni ARO.RAMP, nafizeni (EU) €. 965/2012
v platném znéni odpovidaji nalezdm drovné 2 dle ustanoveni ARO.GEN.350 nafizeni (EU)
€. 965/2012 v platném znéni.
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(6) Pozadavky UCL CR na realizaci (implementaci) napravy/napravného opatieni.

Plan napravné éinnosti (corrective action plan).

(@) Pro spInéni vySe uvedeného v ustanoveni (4)(b)(i-ii) pouZije provozovatel vzor formulafe planu
napravné ¢innosti (corrective action plan), ktery je uveden v Priloze 1 (hlavni pficina
neshody/naprava neshody/napravné opatreni hlavni pficiny/lhdta pro realizaci).

(b) Vyplnény formulaF Prilohy 1 predlozi provozovatel na UCL nejpozdéji 14 kalendainich dni od data
uvedeného v odst. 4, pism. c), aby mél dostatek &asu vzit v Gvahu pfipominky a pozadavky UCL
v ramci jiz probihajici realizace (implementace) napravné &innosti provozovatelem v pfedepsané
IhGté v souladu s vySe uvedenym ustanovenim (4)(c). Odpovédna osoba provozovatele za$le Prilohu
1 povéfenému inspektorovi kratkou cestou e-mailem.

(c) Povéfeny inspektor UCL zajisti béhem nejvyse 14 kalendatnich dni posouzeni predlozeného planu
napravné Cinnosti a uvede do Prilohy 1A pfipominky ke stanovené hlavni pficiné, kazdému
konkrétnimu navrzenému napravnému opatfeni/napravé, a to formou dodateénych pozadavku.
Pokud inspektor nema pfipominky, uvede ,bez pfipominek”.

(d) Povéfeny inspektor UCL zasle obratem Pfilohu 1A zpét provozovateli kratkou cestou e-mailem.
Provozovatel vezme tyto dodateCné pozadavky k jednotlivym nalezim v Gvahu pfi vlastni jiz
probihajici realizaci napravy/napravného opatfeni, aniz by zasilal na UCL CR jakoukoli dodate&nou
opravu planu napravné €innosti (tzn. novelizovanou Pfilohu 1). Vice viz pism. ) nize.

Pozn.: Povéfenym inspektorem UCL se rozumi inspektor UCL, ktery je uveden v protokolu o kontrole jako vedouci
kontrolni skupiny v pfipadé provedené kontroly v trvalém sidle provozovatele, nebo jako inspektor provadgjici

samostatné kontrolu (napf. kontrolu na odbavovaci ploe, kontrolu za letu, kontrolu vycviku apod.). E-mailova
adresa: pfijmeni doty¢ného inspektora @caa.cz (napf. vonasek@caa.cz).

Prokazani implementace (realizace) napravného opatreni a napravy.

(e) Pro spinéni vySe uvedeného v ustanoveni (4)(b)(iii) pouZije provozovatel vzor formulafe, ktery je
uveden v Priloze 2 (prokazani realizace (implementace) napravy/napravného opatfeni). Pfiloha 2
musi obsahovat prekvalifikovanou hlavni pfiginu (pokud k ni vznesl UCL pfipominky v ramci Pfilohy
1A) a kni musi byt prokdzany odpovidajici napravy/ndpravné opatfeni. Realizované
napravy/napravna opatfeni musi odrazet i dalsi pfipominky UCL uvedené v Pfiloze 1A.

Pokyny pro zpracovani Prilohy 2:

(1) Pokud se prokazani realizace napravy/napravného opatfeni bude tykat zmén provoznich postupi v OM-A/B/C/D nebo
jiné dokumentaci, na kterou je v OM odkaz, uvedeni pfisludného ustanoveni OM se jako prokazani realizace
napravy/népravného opatfeni povazuje za uspokojivé a nalez bude uzavien.

Priklady zaznamU pro prokézani realizace napravné ¢innosti:

(a) realizace napravného opateni je provedena zménou postupli ustanoveni x.x.x OM-A/B/C/D. Zména byla na UCL
pfedloZena k posouzeni jako revize xxx OM-A/B/C/D nebo jako zména jiné dokumentace, na které je v OM odkaz
(napf. SMM, GHM, CCM apod.).

Avsak pokud se bude realizace napravného opatfeni tykat zmény postupd v provozni pfiruéce provozovateld jinych
nez provozovatel(l letadel v obchodni letecké dopravé, realizace musi byt prokazana pomoci pfiloZzeného
samostatného dokumentu k této pfiloze, jak je uvedeno nize v bodé (2).
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(b) realizace napravného opatteni je provedena zménou postupli v ustanoveni x.x.x OM-A/B/C/D. Zadost o zménu
schvaleni byla zaslana na UCL (v pfipad&, ze zména daného pozadavku vyzaduje pfedchozi nebo specifické
(zvlastni) schvaleni).

(2) Pokud prokazani realizace napravy/napravného opatfeni bude jiného druhu, nez je uvedeno vyse v bodé (1), zplsob
realizace napravy/napravného opatfeni musi byt prokazan pomoci pfilozeného samostatného dokumentu k této Pfiloze

2, napf..

()  kopie publikované provozni instrukce/bulletinu/informace apod. dle zavedenych postupd, uvedenych v OM.

i) kopie vysledki interniho Setfeni udalosti, véetné zaznamd fizeni bezpecnostnich rizik
) kopie zaznamu o vycviku FC a CC a ostatniho provozniho personalu
iv)  kopie zaznam(i o seznameni provozniho personalu se zménou provoznich postupl

(v)  kopie novelizovaného planu €innosti funkce sledovani shody

(vi)  kopie dokumentu (napf. pfislusna stranka AFM), prokazujici zménu nebo dopinéni vybaveni letadla. V pfipadé jiné
zmény nebo dopinéni vybaveni, napf. fotografii.

(vii) apod.

Pozn.: VeSkeré pfilohy, dokladujici realizaci napravy/napravného opatfeni, je nutné piedlozit spole¢né v elektronické
formé s touto Pfilohou 2. Jednotlivé pfilohy dokladujici realizaci ndpravy/napravného opatfeni, pojmenovat islem nalezu,
ke kterému nélezi.

prokazat realizaci napravné &innosti vy$e uvedenymi zplisoby, provede UCL kontrolu realizace formou nasledného
auditu/inspekce u organizace provozovatele.

() Povéfeny inspektor UCL zajisti posouzeni implementace napravy/napravného opatfeni kazdého
jednotlivého nalezu pouzitim formulafe, ktery je uveden v Priloze 2A. Pokud je shledana
implementace uspokojivou, nélez uzavfe (uvede v Pfiloze 2A ,ANO%).

Pokud je shledano, Ze implementace napravy/napravného opatfeni nebyla provedena uspokojive,
uvede v Priloze 2A k dotCenému nalezu pozadavky k dodateCné implementaci, vCetné stanovené
prodlouzené Ihaty pro realizaci (implementaci) dle nize uvedeného ustanoveni (7)(a) a dot€eny nalez
neuzavie (uvede v Pfiloze 2A ,NE®).

V obou vy3e uvedenych piipadech (ANO/NE) bude zaslana Pfiloha 2A povéfenym inspektorem UCL
odpoveédné osobé provozovatele kratkou cestou e-mailem.

—
(o]
—

V pfipadé neuzavieného nalezu zasle provozovatel nasledné kratkou cestou e-mailem povérenému
inspektorovi UCL modifikovanou Pfilohu 2 v pozadované, u konkrétniho nalezu uvedené ¢asové
lhité. To znamena, ze modifikace se bude tykat pouze prokazani implementace (realizace)
napravy/napravného opatfeni neuzavienych nalezu.

(7) Prodlouzeni Ihuty na realizaci (implementaci) napravy/napravného opatreni.

(@) Lhatu tfi kalendafnich mésici v souladu s vySe uvedenym ustanovenim (4)(c) pro realizaci
(implementaci) napravné &innosti maze UCL prodlouzit v zavislosti na povaze a charakteru nalezu
na zakladé vysledkd provedeného vyhodnoceni predloZzeného prikazu napravné &innosti. Tuto
prodlouzenou Ihitu uvede UCL ve formulafi Prilohy 2 A dle vy3e uvedeného ustanoveni (5)(f), pokud
napravna Cinnost konkrétniho néalezu bude vyhodnocena jako neuspokojiva.

Pokud UCL na zéakladé vysledki provedeného vyhodnoceni prediozeného prikazu realizace
napravné ¢innosti dojde k uspokojivému zavéru, zjistény nélez uzavre.
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(b) Ve vyjimeénych pripadech mize UCL &asovou |hiitu pro realizaci napravného opatfeni/napravy
prodlouzit na zakladé podani formalni Zadosti provozovatelem o prodlouzeni. Pro podani zadosti
o prodlouzeni ¢asové Ihaty pro realizaci (implementaci) napravy/napravného opatfeni pouzije dotéeny
provozovatel vzor formuléfe, ktery je uveden v Priloze 3 k této smémici. Prilohu 3A pouzije UCL ke
sdéleni stanoviska k zadosti o prodlouzeni Ihlty pro realizaci napravné ¢innosti.

ZAMERNE NEPOUZITO
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ZAMERNE NEPOUZITO

Zména: 4 Strana 10/10 CAA-SL-049-n-17
21.10.2020



