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Kontrola a legislativa

X Kontrolou se rozumi jakakoliv kontrolni nebo dozoréi ¢innost UCL, kdy kontrolni
organ pfi kontrole, resp. dozoru, inspekci nebo auditu (bez ohledu na oznaceni této
¢innosti) zjistuje, zda a jak kontrolovana osoba plni povinnosti, které ji vyplyvaji z
pravnich predpisu nebo které ji byly ulozeny na zakladé téchto predpisu.

X Kontrola je provadéna na zakladé §89 a §90 zdkona €. 49/197Sb., o civilnim letectvi,
nafizeni (EU) ¢. 965/2012 c¢asti ARO a v souladu se zdkonem ¢. 255/2012Sb.,
(kontrolni rad)

Pozadavky na provozovatele vychazi ze znéni:

X Zakona o civilnim letectvi ¢. 49/1997Sb., a vyhlasky ¢. 108/1997Sb.

X Nafizeni (EU) 2018/1139

X Nafizeni (EU) €. 965/2012, zejména jeho ¢asti ORO a SPO

X Smeérnice CAA-SL-49-n-17 pro praci s nalezy
https://www.caa.cz/wpcontent/uploads/2019/07/CAA-SL-049-n-17 Zm31.pdf



https://www.caa.cz/wpcontent/uploads/2019/07/CAA-SL-049-n-17_Zm31.pdf

sinnosti provozovatele souvisejici s kontrolou
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Nalezy z kontroly

Nalezem se rozumi zjistény nesoulad od konkrétniho pozadavku, nesoulad je zjistén pri
vykonu kontroly provozovatele na zakladé predlozené dokumentace a schopnosti
doloZeni resp. nedoloZeni implementace postupl a miry naplnéni pozadavkl pro provoz.

X Nalez urovne 1
Zavazny nesoulad s prislusSnymi hlavnimi pozadavky zakladniho narizeni a jeho
provadécimi pravidly, s postupy a priruckami provozovatele nebo s obsahem
prohlaseni, jakoz i s podminkami povoleni k vysoce rizikovému obchodnimu SPO,
ktery vazné ohroZuje bezpecnost provadénych letd.

X Nalez urovne 2
Takovy nesoulad s pozadavky, postupy a priruckami, obsahem prohlaseni nebo
podminkami povoleni, ktery by mohl ohrozit bezpecnost provadénych leta.




Ve

Hlavni pricina a prace s ni

obechée

Co je hlavni pricina?

X Hlavni pricina nebo také korenova priCina, je prvotni a nejzakladnéjsi
pricina daného problému nebo chyby, ktera nasledné vedla ke zjisténému
nesouladu. Aby bylo mozné zjistit skuteCcnou priCinu nesouladu, je nutné
znat zakladni prvky analyzy hlavnich pricin.

X Zjisténi spravné hlavni priciny nam pomuze efektivné odstranit problém
nebo chybu a pomuze nam s urenim spravnych naprav a napravnych
opatreni, tak aby dosSlo ke zmirnéni dopadu chyby nebo k uplnému
odstranéni téchto dopadu. Zaroven slouzi také k tomu aby se nam v
budoucnu neopakoval stejny nesoulad.

X S hlavni pri¢inou pracujeme také pri internich auditech a nasledné diky ni
zefektivhujeme rizeni bezpecnostnich rizik v ramci organizace.




Ve

Hlavni pricina a prace s ni

analyza hlavnich pricin

X Cilem analyzy hlavnich pfricin je zjistit proC a jak se stalo, ze doslo k pochybeni a tim k
nesouladu a nenaplnéni pozadavku. Analyza by méla byt provadéna systematicky na
zakladé popsanych postupt s moznosti dolozitelnosti jejich zavérua dikazy. Dulezité je si
uvédomit, ze kazdy problém ma obvykle vice, nez jednu priCinu — mnohdy je ovsem za
pricinu povazovan pouze dusledek chovani nebo pfistupu k dané Cinnosti.

X K urCeni hlavni pri¢iny slouzi nékolik zakladnich metod. Mezi nejcastéji vyuzivanou
a praxi ovéfenou je napfiklad metoda 5 PROC?

Metoda 5 PROC?

Metoda funguje na jednoduchém principu poloZeni si otazky PROC? pétkrat za sebou.

Na zakladé dosavadnich zkusSenosti by mélo pét zretelnych a spravné polozenych
a zodpovézenych otazek v radé za sebou stacit k eliminaci vedlejsich vlivi a zjisténi
skutecné priciny problému.




Hlavni pri

Ve

ha a prace s ni
prakticky
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ma spliovat
pozadavky

Nikdo mu
pozadavky na
vypracovani a

obsah ERP nesdélil




q]

cina prace s ni
prakticky

X U prikladu mizeme vidét, Zze hlavni pri¢inou bylo prehnané sebevédomi pracovnika, ktery
si myslel, ze si dokaze poradit. V takovych pripadech mluvime o tzv. nesystémovych
pochybenich nebo jako o chybé lidského faktoru. Takto lze tuto skute¢nost vnimat pouze
za predpokladu, Ze pracovnikovi bylo umoznéno absolvovat veskera potrebna skoleni v
odpovidajicim rozsahu a vSechna tato skoleni byla skutecné absolvovana. Soubézné je
nutné resit, pro¢ odpoveédny vedouci nekontroloval pribézné stav zadaného ukolu.

X Ukazeme si, jak by tato situace mohla vypadat ve smyslu systémové chyby (ochybeni by se mohio

promitnout také v dalSich oblastech, vyvstane otazka zda je stejna situace i na jinych postech v organizaci, je spravné popsan systém jmenovani
odpovédnych osob, maji jmenovani pracovnici vyhovujici vycvik, je takovy vycvik vibec radné popsan a provadén, atd.?)

Pracovnik Nevédél jak ma

urceny k jeho ERP vypadat a jaké
vypracovani ma spliiovat
nesplnil zadani poZadavky

Odpovédny vedouci Prgco:mik | lgikéio Ir(nu
jmenoval pracovnika od NEARSONDVA pozadavky na
povidajici $koleni racovani a

bez odpovidajicich zahrnujici danou ngsah ERP

problematiku nesdélil

znalosti




Naprava a napravna opatreni

obecné

X Napravou se rozumi jednorazova akce nebo Cinnost, ktera odstrani zjistény nesoulad

X Napravnym opatrfenim se rozumi takové opatreni nesouladu, které bude prijato pro
odstranéni nebo zmirnéni hlavni priciny zjisténého nesouladu, tak aby se nalez jiz
neopakoval

Naprava a napravna opatreni jsou stanovené provozovatelem nejlépe za ucasti vedeni
spole¢nosti a odpovédnych pracovnikl minimalné za oblasti dotéené kontrolou se
zjisténym nesouladem. Je dllezité si uvédomit, Zze ne kazdy nesoulad je vidy nutné resit
jak napravou, tak napravnym opatrenim. V nékterych pripadech postaci samotna
naprava. Doporudujeme konzultovat s inspektory Ufadu.

Plan napravnych opatreni je podle ustanoveni 6 pism. b) Smérnice CAA-SL-49-n-17
zaslan Uradu ke schvaleni nebo namitkdm do 14 kalendarnich dni od obdrzeni Protokolu
o kontrole.
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Naprava a napravna opatreni

prakticky

X Vratime-li se k nasemu prikladu zjisténého nesouladu, mohla by naprava a napravné
opatreni v prvnim pripadé vypadat napriklad takto:
Ndaprava: Ukol bude zadan pracovnikovi s odpovidajicimi znalostmi daného tématu.
Napravné opatreni: Pracovnikovi, ktery nebyl schopen ukol splnit bude poskytnuto
Skoleni pro danou oblast a nastaven postup ovérovani znalosti pracovnikll v oblasti
svérovanych ukold.

X Ve druhém pripadé by mohla naprava a napravné opatreni vypadat takto:
Naprava muze byt v podstaté totoznd s prvni verzi, tedy: Odpovédny pracovnik jmenuje
pracovnika s odpovidajicimi schopnostmi pro vypracovani ukolu a bude zkontrolovano
odpovidajici vzdélani (Skoleni, kurzy, ...) u odpovédnych pracovnik( na postech vedeni.
Napravné opatreni: Pro odpovédného vedouciho bude zpracovan postup pridélovani
ukolt pracovnikim s odpovidajicimi schopnostmi dle registru pracovnikt a Skoleni, ktera
absolvovali. Na kazdou funkci bude popsan pozadavek na znalosti a jejich dolozeni.
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V 4

Implementace opatreni a prokazovani Uradu

Po schvaleni opatreni, ktera byla provozovatelem navrzena v ramci planu, zacne
provozovatel pracovat na jejich implementaci, a to v terminu, ktery byl v planu
stanoven a schvalen.

Béhem této doby muze kdykoliv prokazovat dil¢i opatreni a ukoly s nimi spojené,
a to podle povahy samotnych opatreni.

DoloZzeni muzZe probihat formou zaslani nové vytvorenych postupu nebo casti
prirucky, dolozenim certifikata ze skoleni, dolozenim vystupl ze systému (napriklad
sledovani shody) apod. Pokud neni mozné dolozit ndpravu nebo napravné opatreni
tzv. na dalku, je implementace ovérena prfi mimoradné nebo také nasledné kontrole.
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Kontakty a dalsi informace

X Daldi poradensky material naleznete na webovych strankdch Ufadu pro
civilni letectvi.

Smernice pro praci s nalezy a formulare:
https://www.caa.cz/provoz/statni-dozor-provozovatelu-letadel/

Informace k provozu SPO podle pravidel EU:

https://www.caa.cz/provoz/neobchodni-a-zvlastni-provoz/zvlastni-provoz-
spo-dle-pravidel-eu/

X Pokud nenajdete co jste hledali, kontaktujte inspektory, kteri u Vas provedli
kontrolu.
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