Servisni smiouva

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 409 a nasl. Obchodniho zakoniku v platném znéni

mezi spoleénosti

Spolecnost
Sidio

Zastoupena
IC

Ceska republika, Ufad pro civilni letectvi
Letisté Ruzyné

. o<ncralnim feditelem
48134678

Bankovni spojeni Ceska narodni banka, &.0. 3727061/0710
déle jen ,odbératel”

a spole¢nosti
Spoleénost
Sidlo

Spisova znacka

Zastoupena
IC
DIC

Amiro, s r.o.

Pocernicka 272/96, 10800 Praha 10

Obchodni rejstiik vedeny Méstskym obchodnim soudem v Praze, oddil C,
vioZka 26593

|

60464666

CZ60464666

Bankovni spojeni 2204596001/5500

déle jen ,,dodavatel”
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Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je podpora HW a SW podle specifikace v pfiloze &€.1.
Podpora bude obsahovat vyménu vadného zafizeni vrozsahu 7x24xNBD,
podporu vyrobce na nové verze SW a FW, prace na diagnostice HW a SW,
instalace novych verzi HW a SW véetné konfigurace reklamovanych dill do
podoby pied servisnim zasahem.

Zptisob, termin a misto pinéni

Cinnosti definované v bodu 1.1 budou provadény vzdaleng pomoci
vzdaleného pristupu nebo na vyzadani v misté sidla odbé&ratele uvedeném

v zahlavi této smlouvy.

V pfipadé vzniku poruch na technickém HWW nebo SW je dodavatel povinen
zahajit ¢innost sméfujici k odstranéni této zavady nejpozdéji do 16:30 hod.
nasledujiciho kalendafniho dne od dne prokazatelného nahlaseni zavady.
Pracovni dobou se pro ugely této smlouvy rozumi doba od 8:00 do 18:00 hod.

Cena piredmétu pinéni a zplisob tGhrady

Rodéni pausalni poplatek je ve vysi 379.116,- KE véetné DPH a technicke
prace jsou v mésicni vysi 17.400,- K& v&etné DPH.

Cena odpovida rozsahu technickeho vybaveni odbératele uvedenemu

v Pfiloze €. 1. V pfipadé zmény rozsahu tohoto technického vybaveni bude
cena po dohodé smluvnich stran upravena.

Cena nezahrnuje nahradni dily, nové technické vybaveni, prace, ktereé nejsou
pfedmétem této smiouvy (napf. Skoleni uZivatell, tvorbu a Upravy
programového vybaveni, ...).

Fakturace a platebni podminky

Faktura roéniho pausalniho poplatku bude vystavena nejpozdéji do 10 dnd od
podpisu smlouvy. )
Splatnost vystavené faktury bude 21 dnli ode dne doruceni odbérateli. Uhrada
bude provedena na G¢et dodavatele uvedeny v zahlavi této smlouvy.
Fakturace technickych praci bude fakturovana mésiéné se splatnosti 10 dnil a
vystavena vZdy do 5tého dne nasledujiciho mésice.
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Prava a povinnosti dodavatele

Dodavatel je povinen provadét €innosti definované v bodu 1.1 v terminech a
za podminek sjednanych dle bodu 2.

Dodavatel je povinen nejpozdéiji do jednoho mésice zajistit dodani servisnich
certifikatl vystavenych vyrobcem zafizeni.

Tyto €innosti je dodavatel povinen vykonavat na odpovidajict odborné Grovni
prostfednictvim svych zaméstnanct, pfipadné tfetich osob, vyzaduje-li to
povaha Cinnosti.

Dodavatel je povinen dodrzet doby zasahu a minimalizovat dobu potfebnou
pro odstranéni zavady (nefunkénosti zafizeni), nejpozdéji vSak do 48 hodin.
Dodavatel je povinen pifedchazet Skodam (napf. ztraté dat, $kodam
zpUsobenym nefunk&nosti technického vybaveni, napadeni pocitaCovymi viry
a hackery) s vyuzitim dostupného technického vybaveni odbératele.
Dodavatel se zavazuje uchovat pro potfebu odbératele doklady, jez nabyl

v souvislosti se svou &innosti pro odbératele, a to po dobu, po kterou tyto
doklady mohou byt vyznamné pro ochranu zajmt Odbératele.

Dodavatel se zavazuje véas upozornit na skute¢nosti, které by mohly vést ke
ztraté dat, snizeni vykonu, moralnimu a technickému zastarani technického
vybaveni odbératele, nevhodnym investicim odbératele do nového
technického vybaveni. Upozornéni provede dodavatel pisemné.

Prava a povinnosti odbératele

Odbératel je povinen pfevzit vysledky ¢innosti podle bodu 1.1 a zaplatit
dohodnutou cenu v dohodnutych terminech v souladu s podminkami této
smiouvy.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli veSkerou potiebnou souginnost a
zajistit podminky nutné pro spinéni pfedmétu smiouvy, zejména umoznit
pristup k technickému vybaveni, na néz se vztahuje tato smlouva pfip. i

k nhavaznym systémam.

Odbératel zajisti po dobu prace dodavatele dle této smlouvy piitomnost
odpovédného pracovnika, ktery po ukonéeni praci provede jejich pievzeti a
potvrzeni.

Odbératel je povinen seznamit dodavatele se véemi dulezitymi skuteé¢nostmi,
které mohou mit vliv na funkci technického vybaveni.

Odbératel je povinen hlasit zavady a pozadavky mailem na adresu
helpdesk@amirg.cz.

Hlaseni zavad a poZzadavkl je mozné provadét pouze v pracovni dobé.
Hlaseni zavady musi obsahovat gislo této servisni smlouvy, jméno a kontakt
na osobu provadeéjici hlaseni, specifikaci vadného zafizeni a co
nejpodrobnéjsi popis pfiznakl zavady.

Odbératel souhlasi s vyuZitim prostiedkl vzdalené spravy a zajisti potiebné
technické vybaveni. Naklady na vzdaleny pfistup jsou hrazeny dodavatelem.



mailto:helpdesk@amiro.cz

6.9

7.1

7.2

7.3

7.4

8.1

8.2

8.3

Pro bézZny pracovni styk s dodavatelem urCuje odbératel pracovnika
spoletnosti pana Petra Svestku.

Sankce

Nedodrzi-li prokazateIn& dodavatel dobu zasahu definovanou v bodé 2.2, je
povinen snizit pausalni ¢astku fakturovanou za dany rok odbérateli 0 5% z této
Castky za kazdé takové provinéni, maximalné v8ak do vyse 20% z celkové
Castky.
Dodavatel je opravnén odbérateli (&tovat penale z prodieni plateb ve vysi
0,5 % z celkové dluzné Castky za kazdy den prodleni.
Je-li odbératel v prodleni s platbou del§im 14 dnd, je dodavatel opravnén
pozastavit prace vyplyvajici z této smlouvy az do Uplného uhrazeni dluzné
¢astky. Dodavatel neni odpovédny za pfipadné problémy a ztraty vznikié timto
jeho postupem odbérateli.
Dodavatel se zavazuje bezplatné odstranit zavady prokazatelné zplisobené
jeho &innosti béhem spravy systému. Tato zaruka se nevztahuje na data, nebo
$kody zplisobené zavadou poéitatové sité, ktera nastala vlivem

o hardwarové poruchy
chybou aplikaéniho software
viry a pocitatovymi hackery
externimi vlivy, Zivelnymi pohromami, poruchami telefonického spojeni,
elektrického napajeni apod.

¢ neopravnénym nebo neodbornym zasahem jakékoliv osoby do

pocitaCové site, kromé pracovnikl dodavatele, ¢i osob jim povérenych.
e na zavady, které nastaly po prede$lém pisemném upozornéni a jimz
mohl odbératel zabranit,

pokud o téchto vlivech nemusel dodavatel prokazatelné védét, nebyl o nich
informovan, ¢&i jim nemohi stavajicim technickym vybavenim odbératele
zabranit.

*

L]

Platnost smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu jednoho roku pocinaje dnem podpisu
smlouvy,

Vypovédni lhiita této smlouvy je stanovena na 2 mésice. Vypovédni lhita
zagina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po dni dorucéeni
vypovédi druhé strané.

Strany mohou odstoupit s okamzitou platnosti od smlouvy v pfipadeé, ze
odbératel nebude opakované dodrzovat povinnosti bodu 6 a dodavatel porusi
své povinnosti a nezaijisti do 10 dnl od okamziku, kdy byla prvni stranou na
tuto skute¢nost prokazatelné upozornéna, napravu nebo nepodnikne kroky

k této napravé pro prvni stranu pfijateine.

Vypovéd smlouvy dle bodu 8.2 resp. 8.3 musi byt u¢inéna pisemné

a prokazatelné dorucena druhé strané.
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Ukoné&eni platnosti této smlouvy nema Zadny vliv na prava a povinnosti
smiuvnich stran a na vzajemné vyporadani pohledavek a zavazkd vzniklych
pfed ukongenim smiouvy.

Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem podpisu smiouvy.

Zavérecna ustanoveni

Smiouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu, z nichz
kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

Pokud si smluvni strany pfi uzavirani smiouvy nebo v pribéhu jeji platnosti
poskytnou informace tykajici se know-how nebo obchodniho tajemstvi druhé
strany, nebo oznaci definované informace za diivérné, nesmi tyto informace
poskytnout, zpfistupnit, &i jinak sdélit tfetim subjektim nebo je vyuZit pro sebe.
Jakékoliv zmény a doplriky této smlouvy musi byt provedeny formou
pisemného dodatku k této smlouvé a potvrzeny podpisy zastupcl obou
smiuvnich stran, jinak jsou neplatné.

Ves&keré pravni vztahy zaloZzené, resp. vyplyvajici z této smlouvy, které zde
nejsou vyslovné upravené, véetné eventualnich feseni vzajemnych spor(, se
Fidi ustanovenimi pfislugnych pravnich pfedpisi Ceské republiky. Strany se
dohodly, ze pfipadné pravni spory vyplyvajici z této smlouvu budou feSeny u
pfisludného soudu v Praze.

Zastupci smiuvnich stran prohlasujf, Ze ujednani obsazena v této smlouvé jsou
vyrazem jejich pravé a svobodné viile a na dikaz toho pfipojuji nize své
podpisy.

V pfipadé upadku dodavatele, popf. z divodu vypovedi nebo odstoupeni od
smlouvy bude HW podpora uplatiiovana na vyrobci zafizeni.

Pfilohy

" Pfiloha €. 1 — Popis technického vybaveni odbératele

V3echny vySe uvedené prilohy tvofi nedilnou &ast této smiouvy.
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Priloha ¢. 1 k servisni smlouvé

Popis technického vybaveni odbératele

Objednaci ¢islo

Popis zbozilsluzby

Cena za
jednotku
bez DPH

Pocet
jednotek
ks

Celkova cena
bez DPH

S4-CHASSIS-POE4

SupportNet, Includes web
support, 24x7 phone,
firmware
updates/upgrades, and
NBD advance replacement
of parts.

26 000,00
K&

26 000,00 K&

S-AC-PS

SupporiNet, Includes web
support, 24x7 phone,
firmware
updates/upgrades, and
NBD advance replacement
of parts.

1 000,00
K¢

2 000,00 K&

S-POE-PS

SupportNet, includes web
support, 24x7 phone,
firmware
updates/upgrades, and
NBD advance replacement
of parts.

1 000,00
Ké

2 000,00 K&

8T4106-0348-F6

SupportNet, Includes web
support, 24x7 phone,
firmware
updates/upgrades, and
NBD advance replacement
of parts.

22 800,00
Ké

22 800,00 K&

ST4106-0248

SupportNet, Includes web
support, 24x7 phone,
firmware
updates/upgrades, and
NBD advance replacement
of parts.

22 500,00
K¢

22 500,00 K&




SupportNet, Includes web
support, 24x7 phone,

firmware 5 900,00 v
SOT1206-0112 ipdatos/upgrades, and o 1| 5900,00 K&

NBD advance replacement

of parts.

SupportNet, Includes web

support, 24x7 phone,

firmware 52 300,00 .
ST1206-0848-F6 | T0EE es, and o 1] 52300,00 K&

NBD advance replacement

of parts.

) 13 900,00 -

WS-C3560G-48PS | Cisco SmartNet 24x7xNBD v 6| 8340000 K&
WS-C3560G-24PS | Cisco SmartNet 24x7xNBD | © 900,22 2| 13 800,00 K&
‘3’3'03750(3”48'38“ Cisco SmartNet 24x7xNBD | 2] 140*&2 1| 2114000 K&
‘Q’S'C37508'24PS“ Cisco SmartNet 24x7xNBD | 17 600'22 1 11.600,00 K&
WS-C4506 Cisco SmartNet 24x7xNBD | 2 500*&2 1| 42 500,00 K&
CISCO2811-V/KS | Cisco SmartNet 24x7xNBD | 2 990’22 11 9990,00 K&
technické prace 1450099 12| 174 000,00 K&

Cena celkem bez

DPH 489 930,00 K¢
DPH 97 986,00 K¢
Cena celkem vdéetné 587 916,00 K&

DPH




