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Tento material by mél slouzit jako privodce poZadavky na systém fizeni pro provozovatele
zapojené do neobchodniho a zvlastniho provozu, ktefi jsou povazovani za tzv. neslozitou
organizaci.

Je zamérné cilen na ,malé(neslozité)” organizace, které se s timto konceptem pfistupu
k bezpecnosti letového provozu dosud nesetkaly a mél by jim pomoci zavést ucinny a dobre
funguijici systém fizeni (bezpecnosti).

Nicméné je nutné si uvédomit, Ze provozovatel musi vizdy vychazet zejména z prislusnych
predpisovych pozadavki (nafizeni (EU) €. 965/2012, Cast-ORO) a prijatelnych zptisobt prikazu
(AMC) a vykladového materialu (GM) uverejnéného agenturou EASA.




Uvod

(Bezpecnost - zakladni pojmy)

BEZPECNOST (SAFETY)
Stav, pfi kterém jsou rizika spojena s leteckymi ¢innostmi souvisejicimi s provozem letadel nebo jej

primo podporujicimi sniZzena a fizena na prijatelné drovni.

SYSTEM RizeNi (BEzPEENOSTI) ((SAFETY) MANAGEMENT SYSTEM)
Systematicky pfistup k fizeni bezpecnosti zahrnujici nezbytné organizacni struktury, odpovédnosti,
zasady a postupy.

BEZPECNOSTNI RIZIKO (SAFETY RISK)
Pfedpovidana pravdépodobnost a zavaznost ndsledkl nebo vysledkl nebezpedi.




Uvod

(ProcC potrebuji SMS?)

PREDPISOVY POHLED
Zavedeni systému Fizeni je pozadovano nafizenim (EU) €. 965/2012, Casti-ORO pro provozovatele:

e zvlastniho obchodniho provozu (SPO);
e  zvlastniho neobchodniho provozu se slozitymi motorovymi letadly (SPO);
* neobchodniho provozu se slozitymi motorovymi letadly (NCC).

PRAKTICKY POHLED

SMS dovoluje provozovateli pfijimat opatreni k pribéznému zvysovani bezpecnosti svého provozu,
prostrednictvim urCovani nebezpeci, sbéru a rozboru udaji o bezpecnosti a pribézinym
vyhodnocovanim bezpecnostnich rizik.

Pomaha |épe pochopit souvisejici nebezpedi a rizika a tim predchazet vzniku udalosti v letovém
provozu (leteckym nehodam a incidentlm). SMS je také ucinnym ndastrojem pro zajisténi shody
s predpisovymi pozadavky.




Uvod

(,NESLOZITA ORGANIZACE“ z pohledu SMS)

Faktory, které by mély byt zohlednény pfi urCovani, zda je organizace provozovatele povazovana za
,heslozitou”:

pocet zaméstnancy;

pocet a sloZitost provozovanych typl letadel;
pocet provoznich zakladen;

pocet letd za dané obdobi;

pocCet opravnéni a povoleni, kterych je provozovatel drzitelem (napf. zvlastni opravnéni dle
Casti-SPA, povoleni k vysoce rizikovému SPO);

provozni prostredi.




Uvod

(Struktura SMS)

4 komponenty 12 prvka

e Zavazek a odpovédnost vedeni

e Odpovédnost za bezpecénost

* Jmenovani klicového persondlu ve vztahu k bezpecnosti
® Koordinace planu reakce v pfipadé nouze

* Dokumentace SMS

Politika a cile
bezpecnosti

ﬁl'zenl' bezpeEnostm’ch * |dentifikace nebezpedi
rizik  Hodnoceni a zmirfiovani rizik

e Sledovani a méreni vykonnosti v oblasti bezpecnosti
ZajisStovani bezpecnosti ELUELFL
* Pribézné zdokonalovani SMS

Prosazovani (podpora) o Wevik a vzdélavani
bezpeénosti * Komunikace o bezpecnosti




Politika a cile bezpecnosti

(Zavazek a odpovednost vedeni 1)

U&inny SMS vyZaduje dostatek ¢asu a pridéleni dostate¢nych zdroj@ (lidskych i finanénich). To
vyzaduje, aby vrcholové vedeni organizace pfijalo zavazek a odpovédnost za SMS.

Tento zavazek by mél byt vyjadren v pisemné politice bezpecnosti. Tato politika by méla
obsahovat jasné smeérovani SMS s ohledem na ucinné udrzovani vysoké miry bezpecnosti
a méla by byt podporovana odpovédnym vedoucim. S politikou bezpecnosti dané organizace
musi byt seznamen veskery jeji personal (politika bezpecnosti musi byt zpracovana tak, aby
byla pro vSechny zaméstnance pochopitelna).

Politika bezpecnosti ma byt podepsana odpovédnym vedoucim, ktery by mél aktivné
projevovat sv(j zavazek vhledem k bezpecnosti. Takovy pristup napomaha k zavedeni politiky
,Just Culture” v ramci organizace.




Politika a cile bezpecnosti

(Zavazek a odpovednost vedeni 2)

e Kazda politika bezpecnosti bude individualni dle zaméreni vasi organizace, nicméné by méla
alespon:

v zakladnich rysech popsat vas pfistup k bezpecnosti;
obsahovat zavazek vrcholového vedeni ve vztahu k bezpecnosti;

obsahovat zdvazek za poskytnuti odpovidajicich zdroji k udrZeni ucéinného systému
bezpecCnosti a omezeni rizik na prijatelnou Uroven;

podporovat veskery personal, aby se aktivné zapojoval do vSech prvkd SMS a naplrioval
je; a
podporovat kulturu spravedlivého posuzovani (Just Culture) v ramci organizace.

Priklad politiky bezpecnosti pro nesloZité organizace je uveden na konci tohoto dokumentu.




Politika a cile bezpecnosti

(Odpovednost za bezpecnost 1)

Odpovédnosti maji byt jasnym zpUsobem stanoveny v ramci organizacni struktury vasi
spolecnosti. U neslozitych organizaci mlze byt tato struktura velice jednoducha a méla by
zejména zahrnovat osobu odpovédného vedouciho, pracovniky vedeni organizace a dalsi
klicové pracovniky, ktefri se podileji na kazdodennim Fizeni organizace. Nékteré vedouci
funkce mohou byt slucovany.

Odpovédnosti odpoveédného vedouciho a klicovych pracovnikll musi byt jasné srozumitelné
veskerému personalu organizace.

Odpovédny vedouci ma byt osoba, ktera ma konecnou odpovédnost za bezpecnost a je
zapojena do kazdodenniho Fizeni organizace. Zakladnim predpokladem pro dobre fungujici
SMS je to, ze odpovédny vedouci ma pravomoci a financni kontrolu, které mu umozni prijimat
rozhodnuti souvisejici s bezpecnosti a odpovidajici opatreni, ktera udrzi vysokou miru
bezpecnosti v organizaci.

Priklad organizacni struktury pro nesloZité organizace je uveden na konci tohoto dokumentu.
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Politika a cile bezpecnosti

(Odpovednost za bezpecnost 2)

 Odpovédnost za otdzky(ukoly) souvisejici s bezpecnosti mlze byt pridélena dle potreb
organizace, nicméné konecna odpovédnost za bezpecnost zlistava vidy na odpovédném
vedoucim;

* Neslozité organizace by mély v ramci organizacni struktury vyznacit pozice klicového
personalu s jejich odpoveédnostmi a zaroven veskeré vazby odpovédnosti v ramci organizace.
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Politika a cile bezpecnosti

menovani klicového personalu ve vztahu k bezpecnosti)

Vase organizace by méla jmenovat vedouciho bezpecnosti (kontaktni osoba za SMS).
U neslozitych organizaci mUze byt tento ukol svéfen odpovédnému vedoucimu nebo jim muze
byt povéren néktery Clen personalu.

V zavislosti na velikost vasi organizace mlze byt Cinnost vedouciho bezpecnosti podporena
dalSim personalem organizace v ramci tzv. vyboru pro bezpecnost (safety committee).
Do tohoto vyboru mohou byt zapojeni i pfFislusni pracovnici organizaci, se kterymi
spolupracujete v ramci své ¢innosti.

Vedouci bezpecnosti by mél byt jedinou kontaktni osobou za SMS (vzhledem k wvyvoji,
administraci a udrzovani funkéniho SMS) a v pripadé, Ze se nejedna zaroven o odpovédného
vedouciho, mél by mit k nému primy pfristup.

Dale je dllezité, aby se osoby odpovédné za bezpecnost ve vasi organizaci setkdvaly a reSily
otazky souvisejici s bezpecnosti pravidelné.
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Politika a cile bezpecnosti

(Koordinace planu reakce v pripadé nouze 1)

* Plan reakce v pripadé nouze (ERP — Emergency Response Plan) ma popsat opatreni, které
musi personal prijmout v pfipadé nouze. Minimalné by mél popsat postupy pro:
— radny prechod z normalniho na nouzovy provoz;

— urceni zdkladnich pravomoci v pripadé nouze (ale i napf. kdo prebira pravomoci mimo
pracovni dobu nebo o vikendech);
— pridéleni odpovédnosti v pripadé nouze (vzajemné zastupovani);
— koordinaci se slozkami uréenymi pro zvladani nouze (kdo je odpovédny za oznameni
pripadu nouze zachrannym slozkam);
— bezpeclné pokracovani provozu nebo bezpecny navrat k normalnimu provozu jakmile je
to mozné.
e ERP by mél urCovat odpovédnosti, role jednotlivého dotéeného personalu a opatreni, ktera
maji byt prijata v pfipadé nouze. Mél by také zohlednovat vsechny dotéené smluvni organizace
a dodavatele.
* ERP by mél byt soucasti samostatného dokumentu. V pripadé, Zze mate podobné postupy jiz
vypracovany na zakladé stavajicich pozadavkl, mlzete je i naddle vyuzivat (zajistéte pripadné
jejich revizi, aby byly v souladu s novou legislativou EU).
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Politika a cile bezpecnosti

(Koordinace planu reakce v pripadé nouze 2)

* ERP by mél byt dostupny a srozumitelny veSkerému dotcenému personadlu. Jeho znalost by
méla byt pravidelné ovérovana, aby si kazdy uvédomoval své odpovédnosti, pravomoci
a opatreni souvisejici s pfipadem nouze.

 Je dllezZité koordinovat vas ERP s organizacemi, se kterymi spolupracujete nebo s nimi mate
uzavrenou smlouvu. Doporucuje se, aby jste s vasim ERP seznamili i dotéené zachranné slozky.

* Pro podporu vsech dotéenych ¢lenl vaseho persondlu mUlzete vytvorit karty nebo kontrolni
seznamy s prislusnymi telefonnimi kontakty, které jim pomohou pfi pfijimani pozadovanych
opatreni v pripadé nouze.
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Politika a cile bezpecnosti

(Dokumentace SMS)

e SMS muzZe byt zdokumentovdn v samostatné SMS prirucce, nebo mlze byt zaclenén do jiz
existujicich prirucek (napt. do provozni prirucky).

 Dokumentace muze byt vedena v papirové formé, ale i elektronicky. VesSkeré zmény musi byt
fizeny a systém dokumentace musi zajistit spolehlivost, zdlohu (pro obnoveni) a ochranu
informaci proti poSkozeni nebo nechténé zméné.

* Dokumentace SMS ma zahrnovat alespon:
— politiku a cile SMS;
— odpovédnosti klicovych pracovnik( a odpovédného vedouciho;
— jakékoliv procesy, postupy a kontrolni seznamy souvisejici s bezpecnosti;
— vysledky bezpecénostnich auditi a hodnoceni, vcetné naslednych opatfeni z nich
vyplyvajicich;
— knihovnu rizik; a
— daldi informace uvedené v bodé AMC 1 ORO.GEN.200(a)(5) k AMC a GM k Casti-ORO

(pracovni ceské znéni naleznete zde - http://www.caa.cz/predpisy/amc-a-gm-letovy-
provoz)

Priklad obsahu SMS prirucky je uveden na konci tohoto dokumentu.
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Rizeni bezpeénostnich rizik

(Jak zacina cely proces?)

IDENTIFIKACE NEBEZPECI POSOUZENI BB AUBEROO R
(ovlivAujici bezpe&nost vasi SOUVISEJICIHO (Jakd je pravdépodobnost,
organizace) RIZIKA z pohledu: ze k riziku dojde?)

ZAVAZNOSTI

(Jak vainé budou nasledky,
pokud se riziko naplni?)
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Rizeni bezpeénostnich rizik

(Jednoduchy proces rizeni bezpecCnostnich rizik)

4 ° SLEDOVANI ! IDENTIFIKACEG

Veskerd zmirAujici opatfeni musi byt VYVOJE NEBEZPEC'

poté prabéiné sledovana. Zajisti se
tak dosazeni pozadovaného efektu.

1\ J

4 e ZMIRNUJICI POSOUZENI a

Pokud je uréena Uroveri rizika, OPATﬁENI’ RIZIKA

mohou byt zavedena vhodna
zmiriujici opatreni, ktera uroven

vV

mozZnou.

G J
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Rizeni bezpeénostnich rizik

(NEBEZPECI versus RIZIKO)

TEORETICKY POHLED

Nebezpeci — podminky, udalosti nebo okolnosti, které mohou potencidlné zpUsobit zranéni lidi
nebo poskozeni letadla, jeho vybaveni nebo konstrukce.

Riziko — je mozny vysledek nebezpedi, ktery je obvykle vyjadfovan z pohledu pravdépodobnosti
a zavaznosti nasledk( nebezpedi.

PRAKTICKY POHLED RIZIKO NASLEDEK

3
k3

NEBEZPECi

vysazeni nebo poskozeni
elektrického systému letadla
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Rizeni bezpeénostnich rizik

(Systém hlaseni

Nebezpeéi muze byt fizeno pouze pokud je zndmé. Jeho identifikace mizZze byt podporena
prostfednictvim ddvérného systému bezpecnostniho hlaseni. Bezpecnostni hlaseni, stejné
jako cely proces fizeni bezpecnostniho rizika, mize byt:

— reaktivni (z udalosti, které se staly);

— proaktivni (z potencionalnich nebezpecnych situaci, které byly identifikovany); a

— prediktivni (snaha o predvidani udalosti, které by se mohly stat v budoucnu).

Organizace by mély podporovat vytvoreni interniho dobrovolného systému hlaseni, ktery by
mél zahrnovat predevsim hlaseni méné zdvainych incidentl, které nejsou zahrnuty do
systému povinnych hlaseni vyzadovaného prislusnou legislativou => takovy systém vam
umozni lépe sledovat vykonnost vasi spolecnosti v oblasti bezpecnosti a také lépe urcovat
vyvoj vaseho SMS.
Systém hlaseni musi byt jasny veskerému personalu vasi i partnerské organizace, vSichni musi
védét:

— JAK hlasit;

— CO hlasit;

— KDO podava hlaseni;

19



Rizeni bezpeénostnich rizik

(Identifikace nebezpeci)

Proces identifikace nebezpeci — je metodicky a trvaly proces sbéru, zaznamenavani a rozboru

udajlil o nebezpedi, které ovliviiuje ¢innost vasi organizace. VSe musi byt také podporeno

vhodnou zpétnou vazbou ze vSech udalosti.

Je mnoho zplsob jak identifikovat nebezpeci a jeho volba zalezi i na velikosti vasi organizace,

nicméné nasledujici metody by mohly byt pouzitelné:

— diskuze (tzv. brainstorming) o moinych nebezpecich, vedend v ramci vyboru pro

bezpecnost (pokud je ve vasi organizaci zaveden) nebo malé skupiny uréenych
zameéstnancu;

— rozbor udajli z predchozich leteckych nehod/incidenti;

— vyuzivani systém( dobrovolnych/povinnych hlaseni (vnitinich i externich);

— provadéni bezpecnostnich hodnoceni/auditl (vnitfnich i externich);

— vyuzivani bezpecénostnich informaci z vnéjsich zdroji (napf. od podobné zamérenych
organizaci, z odbornych médii, od narodnich leteckych uradu, apod.);

— vytvareni kontrolnich seznamt souvisejicich s jednotlivymi nebezpecimi;

20



Rizeni bezpeénostnich rizik

(Obecné shrnuti)

Identifikace nebezpeci neni jednorazovy proces. Musi byt proveden vidy, kdyz ve vasi
organizaci dochazi ke zménam, zacinate pouzivat nové vybaveni nebo postupy, zavadite novy
druh provozu, doslo ke zméné na pozicich klicovych pracovnik(i a nebo kdykoliv si myslite, Ze
existuje moznost nového rizika.

Do procesu hodnoceni rizik musi byt zahrnuty osoby s dostatecnymi znalostmi a zkusenostmi.
Veskeré posuzovani rizik zavisi na kvalité pouzitych informaci a znalostech osob, které jej
provadéji.

Podpora zameéstnancli k hlaseni moziného nebezpeci, prostrednictvim dobrovolného
interniho systému hlaseni, ktery je spravedlivy, dlvérny, jednoduchy a uZivatelsky pratelsky.
Takovy systém by meél zabranit tomu, ze jsou zaméstnanci postihovani za neumysiné nebo
nevédomé chyby nebo selhani (princip ,,just culture®).

Je také dulezité, aby byla osobé, kterd hlaseni podava, poskytnuta odpovidajici zpétna vazba.
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Rizeni bezpeénostnich rizik
(Jednoduchy proces fizeni rizik)

Identifikace nebezpecdi a souvisejiciho rizika pro
zameéstnance, letadla, vybaveni a majetek organizace

Vyhodnoceni vaznosti rizika (jeho nasledku)

Vyhodnoceni pravdépodobnosti rizika (jeho nasledka)

Vyhodnoceni snesitelnosti rizika
(Je riziko pfijatelné?)

NE: opatreni pro vyhnuti se riziku

ANO: riziko je prijatelné . v " . v
nebo jeho snizeni na pfijatelnou uroven.

Zajistovani bezpecnosti sledovanim vykonnosti
a ovérovanim ucinnosti prijatych opatreni

22




Rizeni bezpeénostnich rizik

(Hodnoceni rizik podle VAZNOSTI)

 ,Pokud se néco stane, jak zlé to bude?”

* Pfi hodnoceni rizik podle zavaznosti byste méli zohlednit dosud zavedena zmirnujici opatreni
a vaznost hodnotit s ohledem na nejhorsi redlny scénar dané udalosti.

*  Prihodnoceni rizik podle vaznosti si mlZete napfiklad poloZit nasledujici otazky:
— Mohlo by dojit ke ztratdm na Zivotech (zaméstnanc(, cestujicich, specializovanych
odbornik()?
— Jaka bude pravdépodobna mira poskozeni majetku a financni skody?
— Jaka bude pravdépodobna mira poskozeni Zivotniho prostredi?
— Mohlo by dojit ke ztraté poveésti vasi organizace?

Na nasledujici strance je uveden priklad tabulky pro hodnoceni rizik dle vaznosti (nicméné
mUzZete poutzit i jiny zplsob hodnoceni).
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Rizeni bezpeénostnich rizik

(Hodnoceni rizik podle VAZNOSTI)

Katastroficka Letecka nehoda, smrt nebo uplné zniceni zafizeni A
Nebezpecna Vazné zranéni nebo vyznamné poskozeni zarizeni B
Zavazna Vazny incident nebo zranéni C
Méné zavaznd Méneé zavazny incident D
Zanedbatelna Malé nasledky E
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Rizeni bezpeénostnich rizik

(Hodnoceni rizik podle PRAVDEPODOBNOSTI)

,Jaka je pravdépodobnost, Ze k riziku dojde?”

Pfi hodnoceni rizik podle pravdépodobnosti byste méli opét zohlednit dosud zavedena
zmirnujici opatfeni. Kromé pravdépodobnosti mizeme také hovofit o ¢etnosti dané udalosti.

PFi hodnoceni rizik podle pravdépodobnosti si muzete napfiklad polozit ndsledujici otazky:

Doslo jiz v minulosti k udalosti, ktera je podobna té, kterou posuzujeme nebo hodnotime
ojedinélou udalost?

Muze dojit u jiného vybaveni nebo komponentu stejného typu k podobné poruse?

Kolik zaméstnancll se musi fidit dotéenymi postupy?

Jak dlouho (¢as vyjadreny procenty) se ,,nedlvéryhodné” vybaveni nebo postup pouziva?

Na nasledujici strance je uveden priklad tabulky pro hodnoceni rizik dle pravdépodobnosti
(nicméné muzete poutzit i jiny zplsob hodnoceni).

25



Rizeni bezpeénostnich rizik
(Hodnoceni rizik podle PRAVDEPODOBNOSTI)

Pravdépodobnost .
\'4 ’ [J V H
(€etnost) udalosti | Yoo odnota

Casta Pravdépodobné k ni dojde velmi ¢asto 5

Obcasna Pravdépodobné k ni nékdy dojde (ne pfilis ¢asto) 4

Vzdalena (Casové) Neni pravdépodobné, Ze k ni dojde, ale mozné to je 3

e e Velrvnl Qevprfavdepczdobne, ze by k ni doslo (nebo 5
k nému jesté nedoslo)

Extrémne . TéméF nepredstavitelné, 7e by k ni doglo 1

nepravdépodobna

26
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e Pokud jste definovali vaznost a pravdépodobnost rizik, mUzete sestavit matici hodnoceni
bezpecCnostnich rizik, ktera vam umozni posoudit jak snesitelné je toto riziko.

; Vaznost rizika
Pravdépodobnost

rizika

Méné zavazna Zanedbatelna
D E

Zavaina
C

Katastroficka
A

Nebezpecna
B

Casta

5D 5E

Obcasna

4 4D

Vzdalend (Casoveé)
3

Nepravdépodobna
2

Extrémné
nepravdépodobna
1




Rizeni bezpeénostnich rizik

(Klasifikace snesitelnosti rizika)

 Na zakladé matice hodnoceni bezpecnostnich rizik mize byt snesitelnost rizika klasifikovana
takto:

Neprijatelné riziko — pokud je riziko vyhodnoceno takto, ¢innost by méla byt okamzité
zastavena nebo by neméla byt zavadéna do provozu. Musi byt prijata vyznamna opatreni
pro zmirnéni rizika na Uroven tak nizkou jak je pfimérené mozné (ALARP — As Low As
Reasonably Practicable);

Snesitelne riziko — v tomto pripadé by méla byt prijata dalsi opatreni pro zmirnéni rizika
na uroven ALARP. Je nutné i nadale tato rizika sledovat a vyhodnocovat jejich vaznost
a pravdépodobnost. Pokud i po pfrijeti zmirnujicich opatreni ¢innost spada do této oblasti
snesitelnosti mUze byt dalsi prijimdani zmirfujicich opatfeni zastaveno (napf. z divodu
vysokych financnich nakladd na né) pod podminkou, Ze je tomuto riziku porozuméno a je
odsouhlaseno odpovédnym vedoucim;

Prijatelné riziko — v tomto pripadé, je nasledek rizika nepravdépodobny nebo neni tak
vazny. Nicméné je nutné rizika stale sledovat a pripadné zavadeét dalsi zmiriujici opatreni.
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Rizeni bezpeénostnich rizik

(Zmirnovani rizik)

* Opatreni pro zmirfovani rizik predstavuji cinnosti nebo zmény, napr. v provoznich postupech,
vybaveni nebo infrastrukture organizace, které snizi pravdépodobnost a/nebo vaznost rizika.

 Obecné je mozné pfristup pro zmirnéni rizik rozdélit do 3 kategorii:

Vyhybani se riziku: provoz nebo cinnost jsou zruSeny nebo se jim organizace vyhyb3,
jelikoz bezpelnostni riziko vysoce prevysuje prinos takového provozu nebo takové
c¢innosti;

Omeazeni rizika: cetnost daného provozu nebo cinnosti je snizena nebo jsou prijata
opatreni ke snizeni zavaznosti nasledkd rizika;

Izolace rizika: jsou pfijata opatreni pro izolaci nasledk rizika nebo opatreni, ktera danou
¢innost pred rizikem chrani.
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Rizeni bezpeénostnich rizik

(Evidence rizik)

e Soucasti dokumentace vaseho SMS by méla byt také evidence rizik nebo zaznam zjisténych
nebezpedi. Tato dokumentace by méla obsahovat:

kazdé identifikované nebezpeci;

souvisejici rizika;

vysledky hodnoceni rizik (pfi zohlednéni stavajicich zmiriujicich opatreni);

dalsi prijatd opatfeni ke zmirnéni rizik (pokud bylo nutné je pfijmout na zdkladé
posouzeni);

opétovné hodnoceni rizik (ovéreni ucinnosti prijatych opatreni k jejich zmirnéni).

 Tento dokument by mél byt pravidelné prezkoumdavan (zejména béhem jednani vyboru pro
bezpecnost nebo podobné skupiny ve vasi organizaci).

Priklad evidence rizik pro neslozité organizace je uveden na konci tohoto dokumentu. Dalsi priklad
mdZete nalézt v AMC a GM k Cdsti-ORO, bodu GM3 ORO.GEN.200(a)(3).
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ZajisStovani bezpecnosti

(Uvod)

* Proces zajistovani bezpecnosti (ovérovani jeji urovné) slouzi ke sledovani vykonnosti vasi
organizace v oblasti bezpecnosti a ucinnosti vaseho SMS.

* Timto procesem by mélo byt zajisténo, Ze identifikace nebezpedi, posouzeni rizik a navrzeni
zmirnujicich opatreni bylo provedeno efektivné a Ze tato opatreni byla zavedena, jsou ucinna
a dobre funguiji.

Proces zajistovani bezpecnosti vam déava jistotu, Ze zavedenda zmirnujici opatreni
pro vsechna identifikovana nebezpeci jsou ucinna a bylo dosazeno
pozZadovanych cilli v oblasti bezpecnosti.
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ZajisStovani bezpecnosti

(Sledovani a méreni vykonnosti v oblasti bezpecnosti 1)

*  Pro fizeni vykonnosti v oblasti bezpecnosti je dilezité jeji méreni a k tomu potrebujete Udaje
o bezpecnosti. Miru bezpecnosti vasi organizace mUlzZete zméfit pomoci tzv. ukazatell
vykonnosti v bezpecnosti (SPI — Safety Performance Indicators).

« Jaké SPI pouZijete zavisi na konkrétni organizaci a Urovni Udaji o bezpecénosti, které mate
k dispozici (obecny navod je uveden v ¢asti priklady).

* Mezizdroje udajli o bezpecnosti, které Ize pouzit jako SPI, mzete zahrnout napt.:
— hl3seni nebezpecdi a incidentU;
— hldseni a podnéty zdkazniku;
— povinna hlaseni udalosti;
— prlzkumy zakaznik( a smluvnich partnery; a
— nalezy z bezpecnostnich prizkum a auditd.
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ZajisStovani bezpecnosti

(Rizeni zmén)

Kazdd zména ve vasi organizaci (nové letadlo, nové vybaveni, nova ¢innost, nové traté nebo
oblasti provozu, nové postupy, apod.) prinasi dalSi mozné nebezpedi, a proto byste méli zavést
jednoduché postupy, které zajisti, ze bude kazda zmeéna z tohoto hlediska posouzena.

Méli byste si polozit zejména nasledujici otazky:
— Jsou nase stavajici postupy dostatecné nebo je musime zménit?
— Absolvoval veskery personal prislusny vycvik?
— Védi organizace, se kterymi spolupracujeme o vSech nasich zménach?

Proces fizeni zmén by mél zajistit, ze ocekavané zmény nebudou mit bezpecnostni dopad na
stavajici nebo budouci aktivity vasi organizace.

Proces fizeni zmén by mél vyuzivat stejny pfistup jako pri bézném posuzovani
bezpecnostnich rizik.
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ZajisStovani bezpecnosti

(Rizeni incident()

K incidentlim dochazi a je to v podstaté nevyhnutelné. V ucéinném a dobre fungujicim SMS
byste si méli z kazdého incidentu vzit ponauceni a méli byste bezprostfedné prijimat vsechny
pozadované zmeény a opatreni.

Stanovte si jednoduché postupy pro Setfeni kazdého incidentu. Mira Setfeni samozrejmeé bude
zaviset na zavaznosti udalosti.

V ramci Setreni se zamérte na to: Co se stalo, jak, kdy, kde a kdo byl do incidentu zapojen. Je
dulezité vidy stanovit fakta a vyhnout se dohadim!

Kromé toho co bylo uvedeno vyse se vidy snazte byt objektivni — je hlavni zjistit
PROC k incidentu doglo, aby se zabranilo tomu, Ze k nému dojde znovu.

Neni vidy nutné zamérit se pouze na to, kdo incident zavinil.

Sdilejte informace o incidentech se svymi zaméstnanci a organizacemi, se kterymi
spolupracujete => ponauceni.
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Zajistovani bezpecnosti

(Prubézné zdokonalovani SMS 1)

Vhodnym ndstrojem pro priibéiné zdokonalovani vaseho SMS, ktery zajisti, Ze vas systém
nezUstane statickym, ale bude se ddle rozvijet a tim bude ucinny a funkcni, je tzv. systém
sledovani shody.
Takovy systém vyzaduje zejména nasledujici:
— sledujte zda vase organizace spliuje aktualni predpisové pozadavky na SMS;
— sledujte zda jsou zavedena zmirnujici opatreni a procesy rizeni dostatecna a stale ucinnag;
a
— prubéiné hodnoceni postupl a procest popsanych ve vasi SMS prirucce, jak jsou
zavedeny a uplatnovany.
Sledovani shody by mélo byt uzavieny proces, ktery zajisti, ze jsou zjiSténé problémy
napraveny. Do systému sledovani shody byste méli zahrnout i vase smluvni a partnerské
organizace.
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Zajistovani bezpecnosti

(Prubézné zdokonalovani SMS 2)

* U neslozitych organizaci, v kterych mlze byt do SMS zapojen kazdy, je vhodné zavést systém
nezavislych hodnoceni nebo auditll. Coz v praxi znamena vyuZiti nezavislych externich
auditort nebo organizaci.

e Jelikoz vam systém sledovani shody pomaha sledovat vykonnost vasi organizace v bezpecnosti,
je nezbytné, aby byl do systému zapojen odpovédny vedouci, sledoval samotny systém
a vysledky hodnoceni a audita.

«  ZpUsob sledovani shody pro nesloZité organizace je uveden v AMC a GM k C4sti-ORO, v bodu
GM3 ORO.GEN.200(a)(6).

Pozndmka: informaci o dostupnosti citovanych dokumenti naleznete na strance Odkazy.
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Prosazovani (podpora) bezpecnosti

(Vycvik a vzdélavani)

KaZzdy ve vasi organizaci md odpovédnost za bezpecnost letectvi. Je dulezité, aby byl veskery
personal schopny zajistit své uUkoly a odpovédnosti v oblasti bezpecnosti, coz je dosazeno
pravidelnym vycvikem v oblasti bezpec€nosti a prlibéZznym hodnocenim vSech zaméstnancu.

Vycvik by mél zejména zahrnovat strukturu vaseho SMS, politiku bezpecnosti vasi organizace,
postupy hlaseni a odpovédnosti ze bezpecnost u jednotlivych zaméstnanca.

Uchovavejte zaznamy kazdého zameéstnance o absolvovani vycviku v bezpecnosti.

Kazdy zameéstnanec by si mél uvédomovat nebezpeli a bezpeclnostni rizika
spojena s Cinnosti, kterou vykonava.

VyuZivejte pro potreby vycviku rozbory incidentl a jejich Setreni.

U¢innd podpora bezpelnosti vede k tomu, e je kardy zaméstnanec vasi
organizace schopny aktivné identifikovat a hlasit zjisténé nebezpedi.
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Prosazovani (podpora) bezpecnosti

(Komunikace o bezpecnosti)

Sdileni informaci o bezpeénosti napfi¢ organizaci je velice dllezZité, zajisti, Ze veskery personal
vasi organizace bude mit k dispozici informace vztahujici se k nebezpecim a rizikiim spojenych
s vasi ¢innosti, a dale mu pomuzZze pochopit zavedeni vSech postupli a zmén s ohledem na
bezpecnost ve vasi organizaci.

Jednoduchy zpUsob jak tyto informace sdilet mlze predstavovat:
- pravidelna setkdni zaméstnanc(;

- bezpecCnostni bulletiny, informacni letaky a prezentace Sirené napriklad
prostfednictvim emailu nebo intranetu.

MuzZete také zkusit spolupraci v podobnymi organizacemi a sdilet vzajemné své
zkuSenosti a bezpecnostni informace.
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JAK mohu zavést ucinny SMS?

(GAP analyza a plan zavedeni SMS)

* Na predchozich stranach byly uvedeny zakladni komponenty, které vytvari SMS. Vytvoreni
uc¢inného SMS vyzaduje Cas a prostredky, aby byly vSechny uvedené komponenty ve vasi
organizaci radnym zplUsobem zavedeny.

* Neékteré jiz ve vasSich organizacich funguji a jiné jesté ne. Z tohoto dlivodu je dobré, kdyz cely
proces zavedeni SMS zacnete provedenim srovnavaci (GAP) analyzy, ktera vam rekne, které
komponenty jiz mate zavedené a které ne nebo zda je potreba jiz zavedené jesté rozvinout.

e GAP analyza by méla byt tvofena hodnoticimi otazkami, které se vztahuji k jednotlivym
komponentiim SMS.

e Zuvedené analyzy vam poté vyplyne plan na zavedeni SMS. Plan by mél stanovit jasny ¢asovy
ramec a mél by byt realisticky.

Pamatujte:
e ucinny a vyzraly SMS potrebuje ¢as, aby mohl byt plnohodnotné zaveden; a

* je dllezité uvédomit si, Ze k u¢innému SMS muze pfispét kazdy zaméstnanec
vasi organizace.
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Priklady

Na nasledujicich stranach jsou uvedeny priklady a navody pro:
* GAP analyzu;

e  Politiku bezpecnosti;

e Organizacni strukturu;

* Evidenci rizik;

*  Obsah SMS prirucky;

Formular bezpecnostniho hlaseni; a

e Stanoveni cilG a ukazatelt vykonnosti (SPI) v bezpecnosti.

Jedna se o modelové priklady a navody. Vétsina dale uvedené dokumentace by méla vidy
odpovidat slozitosti a velikosti vasi organizace!
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Priklady

(GAP Analyza)

Vytvorte si hodnotici tabulku, ktera bude obsahovat vSechny komponenty a prvky SMS, které maji
byt zavedeny a odpovézte si na vSechny polozené otazky. Tak budete védét, co je jiz ve vasi
organizaci zavedeno a na ¢em musite jesté pracovat!

Cislo Co je posuzovdno / Otdzka na kterou hleddte odpovéd’ Odpovéd’ Stav implementace
Komponent 1 - POLITIKA A CILE BEZPECNOSTI
Prvek 1.1 - Zavazek a odpovédnost vedeni
|:| Ano
1.1-1 | Je zpracovana politika bezpecnosti? [ ]Ne
[ ] Casteené
. - v L . , |:| Ano
11 Obsahuje politika bezpecnosti zdvazek vrcholového vedeni ve vztahu [ Ne
. v y 5 N
k fizeni bezpecnosti- [ Eastens
[ ]Ano
1.1-3 Odpovida politika bezpecnosti velikosti, povaze a sloZitosti organizace? [ ]Ne
[ ] Caste¢né
[ ]Ano
1.1-3 | Je politika bezpecnosti podepsana odpovédnym vedoucim? [ ]Ne
[ ] Casteens
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Priklady

(Politika bezpecnosti)

Politika bezpecnosti
Zajisténi vysoké urovné bezpecnosti je nasim prvotnim cilem.

Jako odpovédny vedouci jsem zodpovédny za zajisténi bezpecnosti naseho provozu
a vsech poskytovanych sluzeb. Budu zajistovat poskytovani dostateénych zdrojd
a vycviku personalu k dosazeni u¢inného systému fizeni bezpecnosti.

Podporujeme vsechny nase zaméstnance a spolupracujici organizace, aby podavali
vzdy hlaseni souvisejici s udalostmi a nebezpecimi ohroZujici bezpecnost, i kdyz by
mohly byt povazovany za bezvyznamné. V rdmci systému hlaseni podporujeme pfistup
spravedlivého posuzovani (just culture).

Zavazujeme se, Ze:

- budeme budovat a stale rozvijet Ucinny systém fizeni bezpecnosti;

- budeme dodrzovat platné predpisy, standardy a osvédcené postupy;

- budeme podporovat bezpecnost jako primarni odpovédnost vSech vedoucich
pracovnikU;

Nase zdvazky a cile v bezpecnosti vnimame jako pfinos pro nasi spolecnost, nase
zdkazniky a veskerou nasi ¢innost. K dosaZeni téchto cild vyuzivdme politiku sdilené
odpovédnosti.

podpis odpovédného vedouciho
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Priklady

(Organizacni struktura)

Odpovédny
vedouci

Manazer Manazer
kvality bezpecnosti

Security
manazer

Osoba odpovédna za

Osoba odpovédna Osoba odpovédna Osoba odpovédna . .
zachovani letové

zpusobilosti

za letovy provoz za pozemni provoz za vycvik

Organizacni struktura bude vzdy odpovidat sloZitosti a velikosti vasi organizace.
Funkce uvedené v této strukture mohou byt slu¢ovany.

43




Priklady

(Evidence rizik)

Zavedena

Identifikované Souvisejici rizika fw e . Stavajici uroven Dalsi zmirfujici | Revidovana uroven Opatieni
v . zmirnujici .. v .
nebezpedi (nasledky) . . rizika opatreni rizika provedl/dne
opatreni
1. .. 1.... 1. .. Vainost .... 1. ... Vainost ....
2. ... Pravdépodobnost ... Pravdépodobnost ...
[] pijatelné [ ] prijatelné
2. 1. ... [] Snesitelné 1. ... [] Snesitelné
2. ... [ ] Nepfijatelné 2. ... [ ] Neprijatelné

Hodnoceni rizika dle vaznosti provedete podle tabulky uvedené na strané 24.

Hodnoceni rizika dle pravdépodobnosti provedete podle tabulky uvedené na strané 26.

Na strané 27 je uvedena matice hodnoceni bezpecnostniho rizika, z které vam dle kombinace vaznosti/pravdépodobnosti vyjde
mira Urovné rizika — pfFijatelné / snesitelné / nepfijatelné. Podle této Urovné muzZete poté zavést dalsi zmirnujici opatreni, kterd vam
uroven bezpecnostniho rizika snizi.

44




Priklady

(Obsah SMS prirucky)

Obsah
Seznam platnych stran
Rozdélovnik

P wnN e

Politika a cile bezpecnosti

[tato ¢ast by méla obsahovat politiku bezpecnosti podepsanou odpovédnym vedoucim]

5. Organizace bezpecnosti

[tato ¢ast by méla podrobné popsat strukturu fizeni organizace a:

(@) Rozsah SMS a smluvni cinnosti (zde by mélo byt popsdno jaké cinnosti pokryva SMS a jak je propojen se smluvnimi
organizacemi (pokud vase organizace vyuZiva smluvni ¢innosti));

(b) Odpovédnost za bezpecnost (zde uvedte klicové zaméstnance souvisejici s bezpecnosti, ¢leny vyboru pro bezpecnost, je-li
ustanoven, a odpovédnosti vSech kli¢ovych pracovnika);

(c) Dokumentace SMS (zde popiste zplsob dokumentace SMS a vedeni zaznam{)]
6. Proces identifikace nebezpedi a fizeni rizik

[tato Cast by méla obsahovat popis systému hldseni, identifikace nebezpeli a procesu hodnoceni rizika (jak je nebezpeci
a souvisejici riziko posuzovano a nasledné fizeno)]

7.  Zajistovani bezpecnosti
[tato ¢ast by méla obsahovat popis, jak jsou SMS a jeho vystupy kontrolovany (auditovany). Mél by zde byt také uveden systém
sledovani a méreni vykonnosti v oblasti bezpecnosti]

8. Rizeni zmén
[zde popiste jak je SMS vyuzivan pro fizeni zmén ve vasi organizaci]

9. Plan reakce v pripadé nouze

[tato ¢ast by méla popsat jak organizace reaguje na pripady nouze a méla by také obsahovat kontrolni seznamy nebo karty
uvedené na strané 14]
I
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Priklady

(Formular bezpecnostniho hlaseni)

Cast A: Vyplni osoba podavajici hladeni nebo identifikujici nebezpeéi
Datum udalosti: .......cccveveerervrvennnnne. (or: LTI
MISTO: e

Jméno osoby podavajici hlaseni: ........ccoeevvnnnneee.n. Funkce: ...cooovviiiiiieeeeeeen,

Uvedte Uplny popis udalosti nebo zjisténého nebezpedi, véetné navrhu jak predchazet takovym udalostem:

Jaka je dle vaseho ndzoru pravdépodobnost, Ze k takové nebo podobné udalosti opét dojde?
Extrémné nepravdépodobnad

1 2 3 4

Jak vainé by mohly byt dle vaseho nazoru mozné nasledky udalosti ke které doslo nebo by k ni doslo znovu?
Zanedbatelné

1 2 3 4

Castd

Katastrofické
5
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Priklady

(Formular bezpecnostniho hlaseni 2)

Cast B: Vyplni osoba odpovédna za bezpeénost ve vasi organizaci (napt. vedouci bezpeénosti)
HIaseni bylo anonymizovano a zapsano do databaze organizace.

Cislo hlaZeni: ..ooveeeeeeeeeeeeeeeeeenn,

JMENO: e, Datum: oo,

Podpis: .eceeeeeeeeiiiieeeeeee,
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Priklady

(Formular bezpecnostniho hlaseni 3)

Cast C: Vyplni vybor pro bezpeénost (pokud je ve vasi organizace zfizen) nebo vedouci bezpeénosti
Posouzeni pravdépodobnosti udalosti ke které doslo nebo by mohlo dojit?

Extrémné nepravdépodobnad Castd
1 2 3 4 5
Posouzeni nejhorsich nasledka?

Zanedbatelné Katastrofické
1 2 3 4 5

Opatreni pfijata k odstranéni, zmirnéni nebo fizeni nebezpeci k dosazeni pfijatelné urovné bezpecnosti:

Pozadované zdroje: ......ccccceeeevviiveeeennnns Odpovédna osoba za prijatd opatreni: .......cccceeevevciiveeennnnns

MISEO: toiiiiee e

Odsouhlaseno a schvaleno:  Vedoucim bezpelnosti: .....cccccccveeeiviiiieeennne Datum: ..cccvveeeeeiieee e,
Odpovédnym vedoucim: .......cccceeevuvveeeennnnee. Datum: ...oeveeeeeeiieiiieeeee,

Zameéstnanci(zaméstnanclim) byla poskytnuta zpétnda vazba vedoucim bezpecnosti.
Podpis: .eeeeeeeeeeiiiiiieeeeeen, (DF {012 0

NN P4V Tol o] o ¥- 14 =1 ] £ UUURR e
Evidence rizik aktualizovdna dne: ........ccccceeeeeeiiiiiiiiinineenenn.
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Priklady

stanoveni cill a ukazatell vykonnosti (SPI) v bezpecnosti)

* Jednim z nastrojd, jak stanovit cile a sledovat vykonnost v oblasti bezpecnosti, mlze byt vytvoreni nasledujiciho

prehledu:

Ukazatel vykonnosti

Cile

Vykonnost
1 2 5 8 9 10 11 12
1. Ctvrtleti . Ctvrtleti . Ctvrtleti 4. ctvrtleti

Pocet incidentl s vysokym rizikem

1 nebo méné

Pocet udalosti podléhajicich povinnému hlaseni

3 nebo méné

Pocet internich auditt

4

Pocet nalezu z internich auditd

2 nebo méné

Pocet jedndani vyboru pro bezpecnost

6

Ucast klicovych pracovnikd na jednani vyboru pro bezpeénost

Min. 80 %

Pocet bezpecnostnich hlaseni / hlaseni o nebezpeci

20 nebo méné

Pocet oficidlnich vyhodnoceni rizik

5 nebo méné

Pocet incidentl souvisejicich s letovou zpUsobilosti

1

Pocet letd s MEL omezenimi

1

Poznadmka: Uvedené cile a ukazatele jsou pouze priklad. Organizace by méla stanovit cile a ukazatele, které budou odpovidat

konkrétnimu druhu provozu.
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PREDPISY / PRUATELNE 2PUSOBY PRUKAZU (AMC) A PORADENSKY MATERIAL (GM)

EUR-LEX (pfistup k pravu EU)
http://eur-lex.europa.eu/homepage.html?locale=cs
EASA (ptistup k AMC a GM)

http://www.easa.europa.eu/document-library/acceptable-means-of-compliance-and-guidance-materials

UCL (ptistup k nafizenim EU a pracovnim éeskym znénim EASA AMC/GM)

http://www.caa.cz/predpisy/zakladni-informace-k-narizenim-eu

http://www.caa.cz/predpisy/prijatelne-zpusoby-prukazu-amc-a-poradensky-material-gm

INFORMACE K BEZPECNOSTI (SAFETY)

EASA
http://www.easa.europa.eu/easa-and-you/safety-management
ICAO

http://www.icao.int/safety/Pages/default.aspx

http://www.icao.int/safety/SafetyManagement/Pages/default.aspx

OSTATNI

https://www.faa.gov/about/initiatives/sms/

https://aviation-safety.net/
https://flightsafety.org/

http://www.skybrary.aero/index.php/Safety Management System

https://www.asms-pro.com/SMS.aspx
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