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Profil společnosti
• AOC 

– 11/2014 společnost získala AOC pro vyhlídkové lety na PA28-RT OM-EMM
– 04/2015 pod komerční provoz zařazeny letadla OM-GLE a OM-TIP
– 07/2015 letadlo OM-EMM vyřazeno z AOC a dále provozováno majitelem, rozšíření provozu o OM-FTS
– 12/2017 rozšíření AOC o C560XL OM-BLS a OM-FTS
– Celkem 17 pilotů (30 zaměstnanců)
– ACFT + HELI (VFR)

• NCC
– 11/2014 zahájen provoz neobchodní letecké dopravy NCC – letadla OM-SYN a OM-GLE (SK/NCC/01 a 

SK/NCC/02)
– OM-SYN ve flotile pouze 10 dnů – do 24.11.2014
– 06/2015 zahájen NCC provoz letadla C525A OM-FTS (SK/NCC/04) 
– 08/2017 zahájen NCC provoz letadla C560XL OM-BLS (SK/NCC/06) a 6.9.2017 C560XL OM-XLS
– Stejné principy řízení bezpečnosti jako pro CAT (AOC)

Typ/Type Poč./Nbr A/C REG

C525A 1x OM-FTS

RA390 1x OM-GLE

B429 1x OM-TIP

C56X 2x OM-XLS, OM-BLS



Systém SMS

• Omezený zdroj dat
– Reporty, audity

– EASA SIBs

– školení

• Databáze (EHEST) 
– Reporty

– Nebezpečí (Hazards) 

– Události (Undesirable events – UE)

• Dokumentace
– Jednotné číslování

– Vzájemné provázání dokumentů



Systém SMS - reporting



Systém SMS - reporting

• Stanovení „relativní“ úrovně reportingu – 10%

• Různá kvalita hlášení

• Kultura společnosti

• Jednoduchý systém
– Zapojení provozního dispečinku

– Různé formuláře dle typu události (Flight report, volná forma)

– Akceptace různých forem hlášení (telefon, email, papírová forma, EFB)



Systém SMS - reporting

• Databáze hlášení
– Povinné

– Dobrovolné

– SANA/SACA inspekce

• Ukázka databáze (.xls)

• Ukázka databáze (.pdf)

Reports.xlsx
Reports.pdf


Systém SMS - reporting



Systém SMS – hodnocení rizik

• SRE – Safety Risk Evaluation
– Zasazení události do kontextu

– Hodnocení rizika události

• Databáze nebezpečí

• Databáze událostí (UE)

– „Bow-tie“ model 

– Reaktivní x Proaktivní přístup



Systém SMS – hodnocení rizik
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Systém SMS – hodnocení rizik



Systém SMS – zpětná vazba

• Report feedback
– Informace posádkám o analyzovaných problémech

– Při složitějších problémech – Preliminary report feedback

• Management regulation
– Aplikace preventivních opatření

– Na základě SRE

– Definice zodpovědností a časových plánů

• Distribuce posádkám prostřednictvím plánovacího software (LEON)
– Vyžadováno / monitorováno seznámení s dokumentem

• Se zpětnou vazbou posádkám se zvýšil nejen počet hlášení a jejich 
kvalita, ale také různorodost hlášených problémů, včetně hlášení 
citlivých událostí, na které by se jinak nemuselo/nedalo přijít  

ELJ-REG-20171031_01_OMTIP_LK004 TEMPORARY PROHIBITED.pdf


Systém SMS – zpětná vazba



Statistika

• SMS cíle a indikátory

Cíl 
Úroveň 

požadovaná 2017 2016 2015 

Počet hlášení vztažený k počtu letů / 

měs 
10% 6,9% 3,7% 2,9% 

Max. počet incidentů / rok 1% 0,8% 0,7% 1,1% 

Max. počet vážných incidentů / rok 1% 0,1% 0% 0% 

Nehodovost 0% 0% 0% 0% 

Počet letů - 899 692 443 

 





Diskuze?

Děkuji za pozornost…


