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Evropska agentura pro bezpecnost letectvi

ROZHODNUTI &. 2012/005/R

VYKONNEHO REDITELE EVROPSKE AGENTURY PRO BEZPECNOST
LETECTVI

ze dne 19. dubna 2012
O PORADENSKEM MATERIALU K NARIZENI KQMISE (EU) (*:.,11725120111 ZE
DNE 3'. LI$TOPADU 201'1, KT'ERYM SE S]'ANOVI TECHNICKE POZApAVKY
A SPRAVVNI PO§TUPY TYKAJICI SE POSADEK V CIVILNIM LETECTVI PODLE
NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) ¢. 216/2008

,PORADENSKY MATERIAL K CASTI-CC*

VYKONNY REDITEL EVROPSKE AGENTURY PRO BEZPECNOST LETECTVi

s ohledem na nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 216/2008 ze dne
20. unora 2008 o spole¢nych pravidlech v oblasti civilniho letectvi a o zfizeni
Evropské agentury pro bezpecénost letectvi (Agentura), kterym se rusi smérnice Rady
91/670 EHS, nafizeni (ES) &. 1592/2002 a smérnice 2004/36/ES? (dale jen ,zakladni
nafizeni“), a zejména na jeho clanek 4(2), ¢lanek 7 a P¥ilohu Ill, a

s ohledem na nafizeni Komise (EU) €. 290/2012 ze dne 30. bfezna 2012, kterym se
méni nafizeni (EU) €. 1178/2011 ze dne 3. listopadu 2011, kterym se stanovi
technické pozadavky a spravni postupy tykajici se posadek v civilnim letectvi podle
narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 216/2008 a zejména na jeho P¥ilohu
V, Cast ,Palubni privodgi“ (Cast-CC).

VZHLEDEM K TEMTO DUVODUM:

(1)  Agentura vydava, v souladu s clankem 18 zakladniho nafizeni pfijatelné
zpusoby prikazu (AMC), jakoz i poradensky material (GM) pro
uplatiovani zakladniho nafizeni a jeho provadécich pravidel.

(4) Agentura, v souladu s Clankem 52(1)(c) zakladniho nafizeni a Clanky 5(3)
a 6 postupu pro predpisovou &innost®, Siroce konzultovala ztgastnéné strany

! hatizeni Komise (EU) €. 1178/201 1" ze dne 3. listopadu 2011, kterym se stanovi technické pozadavky a spravni
postupy tykajici se posadek v civilnim letectvi podle nafizeni evropského parlamentu a rady (es) €. 216/2008 (UF.
veést. L 311, 25. 11. 2011, s. 1).

2 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 216/2008 ze dne 20. unora 2008 o spole¢nych pravidlech v
oblasti civilniho letectvi a o zfizeni Evropske agentury pro bezpecnost letectvi, kterym se rusi smérnice Rady
91/670 EHS, nafizeni (ES) €. 1592/2002 a smérnice 2004/36/ES (UF. vést. L 79, 19. 3. 2008, s. 1).

® Rozhodnuti spravni rady tykajici se postupu pouZzitého Agenturou pro vydavani stanovisek, certifikacnich

specifikaci a poradenského materialu (postup pro pfedpisovou cinnost), EASA MB/08/07, 13. 06. 2007.
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ohledné zalezitosti, které jsou predmétem tohoto rozhodnuti, a nasledné
poskytla pisemnou reakci na obdrzené pripominky*.

ROZHODL TAKTO:

Clanek 1
Poradensky material k Casti-CC je stanoven v PFiloze k tomuto rozhodnuti.

Clanek 2
Toto rozhodnuti vstupuje v platnost dne 20. dubna 2012. Bude zvefejnéno v Ufedni
publikaci Agentury.

V Koliné nad Rynem dne 19. dubna 2012

P. GOUDOU

* Viz NPA 2009-02e a CRD 2009-02e dostupné na strankach archivu pfedpisové €innosti EASA
http://easa.europa.eu/rulemaking/r-archives.php

Strana 2/6



PFiloha k rozhodnuti vykonného feditele €. 2012/005/R

Evropska agentura pro bezpecnost letectvi

Poradensky material
k

Casti-CC

Prvni vydani

19. dubna 2012
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GM k Casti-Palubni pravodéi (Cast-CC)

Hlava TRA - POZADAVKY NA VYCVIK PRO ZADATELE O OSVEDCENi PALUBNICH PRUVODCi
A JEJICH DRZITELE

GM1 Dodatek 1 k Casti-CC(3) Poéateéni vycvikovy kurz a zkouska
PREHLED VYCVIKU OPTIMALIZACE CINNOSTI POSADKY (CRM)

Prehled vycviku CRM shrnuje vSechny prvky odpovidajiciho vycviku CRM pro palubni pravod¢i, ktery
uvadi:

(a) prvky, které maji byt pokryty béhem pocatecniho vycvikového kurzu a uroven, jenZ ma byt
dosazeno; a
(b) pro informaci uvadi prvky, oznacené jako ,nepozadovano” pro pocatecni vycvik, které by mely

byt pokryty b&hem dalsiho vycviku v souladu s pouzZitelnymi pozadavky Casti-ORO
(Pozadavky organizace pro letovy provoz).

ZAMERNE NEPOUZITO
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PREHLED VYCVIKU CRM

Pocatec¢ni kurz CRM
Prvky vycviku

Obecné zasady

Lidsti Cinitelé v letectvi
Obecna vyuka tykajici se zasad a cila CRM Detailné

Lidska vykonnost a omezeni

Prvky vztahujici se k jednotlivému palubnimu privodéimu

Osobni povédomi, lidské chyby a spolehlivost, reakce a chovani,
sebehodnoceni;

Stres a jeho zvladani; L
. . Detailné
Unava a bdélost;

Asertivita, uvédomovani si situace, ziskavani a zpracovavani
informaci.

Prvky vztahujici se k celé posadce letadla

Pfedchazeni chybam a jejich rozpoznani;

Sdilené uvédomovani si situace, ziskavani a zpracovavani informaci;
Zvladani pracovni zatéze;

Uginna komunikace a spoluprace mezi véemi &leny posadky, véetné
letové posadky a nezku$enych palubnich privod¢i, kulturni rozdily;
Vedeni, spoluprace, synergie, pfijimani rozhodnuti, delegovani; Nepozadovano
Osobni a kolektivni odpovédnost, pfijimani rozhodnuti a jednani;

Rozpoznani a zvladani lidskych ciniteld cestujicich: zvladani davu,
stres cestujicich, zvladani konfliktd, zdravotni faktory.

Specifika vztahujici se k danym typim letadla (Uzky/Siroky trup,
jednolvice palubni letadlo), slozeni letové posadky a palubnich
pravodcich a pocet cestujicich.

Prvky vztahujici se k provozovateli a organizaci (zasady)

Kultura spole€nosti souvisejici s bezpe€nosti, nhormalizované provozni
postupy (SOPs), organizacni faktory, faktory vztahujici se kdruhu
provozu;

Uginna komunikace a koordinace s dal$im provoznim personalem a . ]
pozemni obsluhou; Nepozadovano
Spoluprace pfi hlaseni incidentll a nehod souvisejicich s bezpecnosti
kabiny.

Pfipadové studie.
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