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Cilem prezentace:

- Podélit se o zkusenosti z provozu letecke skoly F AIR s ohledem na
RIZENI RIZIK

- systémova opatreni
- praktické kroky provadéné
v F AIR
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OBECNE Z HLEDISKA RIZENI ORGANIZACE
Je treba se na problém podivat komplexnéji:
- Jaka je to SpolecCnost?
- Jaké jsou nastaveny normy pro provadéni vycviku a cinnosti?
- Jaky je personal Spolecnosti?
- Atd.
Odpovéd muZeme nalézt v

Provozni filosofii Spolecnosti

a ta bude v podstaté tvorit vseobecny zaklad pro
nahled na problematiku Fizeni rizik

Pokud ovsem spolecnost tuto filosofii viibec deklaruje!
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PROVOZNI FILOZOFIE SPOLECNOSTI F AIR

1. BEZPECNOST
2. KVALITA
3. EKONOMIKA
a to vzdy v tomto poradi dllezitosti !

- Tvori zaklad veskere Cinnosti v leteckeé skole (tzn. v jakem
,duchu" budeme provadeét letecky vycvik a provoz)

- Touto provozni filosofii se musi ridit vsichni zaméstnanci F Air a
studenti/klienti skoly bez vyjimky (tzn. pri jakékoliv Cinnosti je na
prvnim misté faktor BEZPECNOST)

- Jasné deklarovana a zakotvena v zakladnich dokumentech ATO
- Vyzaduje i zasah do organizacni struktury ATO (ridici pracovnici)
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PROVOZNI FILOZOFIE SPOLECNOSTI
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PROVOZNI FILOZOFIE F-AIR

UPLATNENI PROVOZNI FILOSOFIE V PRAXI ZNAMENA:

- Zvysené naroky na personal skoly - ridici pracovniky, FI, provozni a technicky
personal z hlediska dodrzovani pravidel |étani a vyCV|ku (v celém spektru
predpisU a nafizeni), provozu a technického zabezpedeni

- Dodrzeni zasad bezpecnosti sebou ponese i vysokou kvalitu vycviku

- Vycvik nebude provaden za kazdou ,,cenu™ (Ekonomika vycviku je az na 3.
misté) — tzn. v nepriznivych/nevhodnych podminkach/okolnostech, které by
primo ovlivnovaly bezpecnost a kvalitu letového provozu/vycviku)

SKOLA TIM ZISKA:
- Personal, studenti/klienti se budou pri |étani citit komfortneé a bezpecné
- Zvyseni prestize letecké skoly

- Zvys$eny zajem ze strany studentl/klientd - a tim se v kone&ném disledku
~pozvedne" i ekonomika!
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PROVOZNI FILOZOFIE SPOLECNOSTI

~
1. BEZPECNOST

JAK DOSAHNOUT VYSOKE UROVNE BEZPECNOSTI ?

- Dodrzovanim a implementaci prawdel/predplsu/narlzem ICAO, EASA, UCLCR a v
neposledni Fadé Standardnich Operacnich Postupl (SOP), OM-A, OM B, OM C a OM-D
letecké skoly F-Air

- Spravnym pouzivanim zasad:

- Rizeni Hrozeb a Chyb (TEM — Threat and Error Management)
- Optimalizace Cinnosti Posadky v jednopilotnim provozu (SRM — Single Pilot Resource Management)
ZJEDNODUSENE:
COKOLIV BY MOHLO BYT | JEN POTENCIALNE NEBEZPECNE:

NEPROVADIME !
Tato FILOSOFIE/POSTUP je klicova pro Fizeni rizik v ramci letecké skoly!
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RIZENI RIZIK - SMS i o

Pro rizeni rizik je zakladnim dokumentem

SAFETY MANAGEMENT SYSTEM
(v F AIR je soucasti OMM)
Pro rizeni rizik jsou ale nutneé dva uhly pohledu
Zz hlediska z pohledu
SPOLECNOSTI JEDNOTLIVCE
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RIZENI RIZIK SPOLECNOSTI

— b4
SPOLECNOST
- Sledovani bezpecnosti v souladu se SMS (podle OMM)

- Sledovani veskerych udalosti v letovém provozu, které by mohly mit vliv
na bezpecnost a jejich reseni!

,Odstranovanim"/“napravou"

i drobnych nedostatku, uddlosti
vytvorit predpoklady pro celkové Serious incident
snizeni pravdepodobnosti vzniku
Vaznych predpokladd/nehody Significant event
PRAXE: - nedostatky/udalosti resi
- SRB (Incidenty)

- Metodicka rada F AIR (Poznatky - Eammr
vcetné implementace do vycv. dok.,
pokud je potreba)

Routine occurrence
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RIZENI RIZIK SPOLECNOSTI

SPOLECNOST - v souladu se SMS ATO (uvedeno v OMM F AIR)

- Rozbor a vyhodnoceni zjisténych nalezll v ¢innosti ATO
- Provadi CMM, HT
- Nalezy jsou rozebrany na SRB (Safety Rewiew Board)
- Napravna opatreni
- Zasahy do systému vycviku neprodlené provadi
Metodicka rada (pod vedenim HT, sloZzend dale z nejzkugené&jsich instruktord
skoly)
- Systém zpétné vazby
- Sledovani napravnych opatreni
zodpovednymi pracovniky, auditory
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RIZENI RIZIK SPOLECNOSTI

SPOLECNOST
Skryté hrozby (Latent Threats)
Jsou faktory/okolnosti, skryté/existujici:
- v systému, organizaci nebo v Cinnosti managementu
které zvysuji miru rizika letového provozu.
Skryté hrozby nejsou primo pozorovatelné
Je treba se zameérit se na odhaleni a napravu Iatentnich/skﬁt}"{ch chyb
Spolecnosti v souladu s modelem TEM
PRAXE: (HT, CFI, SM...) - Systémova opatreni pro provadéni vycviku:
- Obsah/struktura vycvikovych sylabl musi odpovidat predpisovym poZadavkum
- Vyuka teorie (SRM,TEM), Standardiza¢ni $koleni pilotu/instruktord
- Manudly (Matrixy) pro pFipravu pilotu na lety
- Zpeétna vazba z SMS
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RIZENI RIZIK SPOLECNOSTI i

- - Zavadéni novych prvkl do teoretické vyuky (SRM, TEM)

SRM - Single Pilot Resource Management (Optimalizace Cinnosti
Posadky v jednopilotnim provozu)

SRM je definovano jako schopnost (umeéni) vyuzivat
vsech zdrojd (vnitfnich i vnéjsich) a informaci
dostupnych pilotovi pred letem i za letu za Ucelem
bezpecného a uspésného vykonani letu
TEM - Threat and Error Management (Rizeni Hrozeb a Chyb)

TEM - je proces odhaleni moznych hrozeb pri letovém provozu

a predchazeni/Frizeni vzniklych chyb
TEM nenahrazuje SRM (a naopak):
SRM je zakladem/prostredkem pro efektivni TEM program !
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RIZENI RIZIK SPOLECNOSTI

- Vytvorit predpoklady pro spravnou cinnost pilota zejména pri
priprave k letu s ohledem na vyhodnoceni moznych rizik

PRAXE F Air

(zavedeni tzv. MATRIX pFipravy pro VFR let, VFR Cross Country
a IFR /et ktere vyznamne pomaha]/ pilotovi pri pripravé)

STANDARD OPERATING PROCEDURES

e IFR FLIGHT ASSESSMENT MATRIX

[ contactois satch, Check A/C Doc

ZFAlF!

nnnnnnnnnnnn

e agmbie

P conflrmia that VPR flight prapsration wis done sccording b this
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 FPENF v , FAIR
RiZENI RIZIK SPOLECNOSTI N o

20170718 STANDARD OPERATING PROCEDNURES FAI n
EDITION 1
e IFR FLIGHT ASSESSMENT MATRIX A“
Cantact Dispatch, Chack AFC Doc.
NO NOT [ |Tars, METARS Suitable Accepted | [ |Flight Pan 185 -
Suitable | | |Planning Minima +/-1hETA Call | |FEC [squawk, infa}
GO | GO
Daterora- | || Tremnd Wi (Radar, Satellibe Stable or B Determine | Fussling {Inform Disp) |
] +n | SWC Improese (] B Detarmrime | Loading [WEE)
E | E I
€ | affected | | |noTams pEP DEST Mot c E Do [ Jmav Log a0
I Affected | | |MOTAMS ALTHS Affected I F Prepare | | |Charts (ADs, Enroute)
5 | 5 I -
I NOIT : LARS [Local fet) fvailable I ] Prepare |:|Bn=ﬁm;| Package || ‘l-c‘sr "
o] fowallable | | |Handling (if appl) Available 0 G {prink] e
M | N
Affmrtad : VPR Part (Alsview) Suitable
Amrted | |TOD, LD {DEFJDESTSALTN]| NOT Affected
disba ard Hiven nirme of ples RSN BT E
At ek of ESbrutEsr R nELrE

Bial eosdre Bhal A0 Alghe Heepacatian mlls diinie SCrovding B Mhi Sssdssimiedt dhatrdy. Signsd sseiamand matete shail be banded over B dlpetsl bafire At
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RIZENI RIZIK SPOLECNOSTI

Rozhodovani o provedeni letu

- Ridit aktualni rizika provozu aktivné, systémové - dozorujici ¢innost
- Vyhodnocovat rizika provozu (TEM) konkrétniho letového dne

(Tzn. ,pomoci™ s ﬂnalnlm rozhodnutlm 0 provedem Ietu konkretnlho letového
dne Jednotllvcum - pllotum/studentum ale i instruktorim - zejména externim,
ale i dispeCerovi ve sluzbé) Tim ale nenahrazujeme/neomezujeme
pravomoci PIC !

PRAXE F AIR:

Na dispecinku F AIR je seznam
Opravnénych instruktord,

kteri maji pravo rozhodnout o

provadéni/omezeni letl konkrétniho
letového dne (IFR, Local VFR only etc.)




SAFETY CONFERENCE UCL 2018

RIZENI RIZIK SPOLECNOSTI

,_-—__—_—__——._

Standardizace instruktori - se zvysenym objemem vycviku a provozu
- rlizné skupiny studentd s odlisSnym programem
- sjednoceni postupl pfi pfipravé a samotného provedeni let(
- konzultace s insp. UCL o stavu vycviku a vykonech pilotd pfi
prezkousenich odborné zplsobilosti
naprosto nezbytna soucast cinnosti odd. vycviku letecké skoly
PRAXE FAIR -
- Stand. Skoleni provedeno biezen 2018
- Koordina&ni dohovor s insp. UCL z&Fi 2017
- Uéast instruktoryd na debriefingu studentd

pfi zkouskach odb. zpusobilosti
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RIZENI RIZIK JEDNOTLIVCEM
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Jednotlivec

- Dostat do povédomi kazdeho klienta/studenta onu Zakladni filosofii SpoleCnosti
— SAFETY FIRST!

- Seznamit piloty se zakladnimi koncepty rizeni rizik v souladu se:
* SRM - Single Pilot Resource Management, jako zakladniho nastroje pro feseni konceptu:
* TEM - Threat and Error Management

PRAXE: F AIR toto provedl na
Standardizacnim skoleni pilott
unor - brezen 2018!

(Udast cca 160 pilotii)
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SRM - Single Pilot Resource Management

SRM zahrnuje nasledujici koncepty:

Rozhodovaci proces (ADM - Aeronautical Decision Making)

Rizeni rizika (RM - Risk Management)

Predchazeni rizenému letu do terénu (CFIT - Controlled Flight Into Terrain)
Situacni uveédomeéni (SITAW - Situational Awareness)

SRM vycvik pomaha p||0t0V| udrzovat situacni uvedomeni pomou spravneho rlzenl
letounu (eventudlné pouzivdnim automatizace), reSeni navigace a dalsich UkolQ,
spojenych s letem.

Umoznuje rovnéez pilotovi spravné vyhodnotit miru rizika a prijmout odpovidajici
reseni.
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UDALOSTI Z PROVOZU

Naruseni prostoru
TMA II PRAHA | -~ 3 L
FL95/3500AMSL e L I e
Pilot (P92JS) i o 3 -

po prlletu : e
CTR Praha

stoupal do TMA II: | )/

) 4 soo ft AMSL
(setrval na teto /

s v . 116&3 ( )”(’ :
vysce cca 2 min) e ey o

143‘
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UDALOSTI Z PROVOZU

Naruseni prostoru MTMA II KBELY > Ik%“\\ ’l‘. /'
(4000/2500AMSL) :T /
Pilot (P2006T) na trase < /f\(,\‘—'-r'
Ricany - Lysa nad Labem o | MRE L 4
bez povoleni vstoupil do rizeného prostoru D — // ply
(ménil vysku od 2600ft do 3100ft) e R _;-¢|
Neby! eni s MTWR Kbely! _-j o ]
yl na spojeni s ely! 7 |
0 AN Nadmolska

" Viika ofnk
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UDALOSTI Z PROVOZU

Naruseni prostoru CTR PRAHA

Pilot (C172) bez opravneéeni
vstoupil do CTR Praha
(Alt 2600ft po dobu 4 min)

&'_-__,,»/'—".
: 11 _
B o g

Nebyl na spojeni s FIC Praha!
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UDALOSTI Z PROVOZU - NARUSENI PROSTORU A it e
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A L0 4

Kde hledat priciny téchto téchto incidenti?
vetsinou jsou si velice podobné — mozné spolecné jmenovatele:
- Nedostatecna vycvicenost pilota
- Chyba v navigaci
- Nedostatecna priprava/ledabyla k letu
- Let bez spojeni s FIC
- Nepozornost pilota

Pri rizeni rizik je treba situaci analyzovat, nejen se zameérit na
konkretni fakt naruseni prostoru jako (prosté) chyby pilota

Je tfeba si poloZit otdzky PROC K TOMU DOSLO?
MOHLI JSME TOMU ZAMEZIT? SMS, SRM, TEM 1!
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UDALOSTI Z PROVOZU - PRICINY

- Nedostatecna vycvicenost pilota
(tzn. pilot si ani neuvédomil naruseni prostoru)

Proc? UCdil ho to viibec nékdo/nékdy? Jak disledné?
Chyba v navigaci
(,chyba" miZe vzniknout), ale: ~ Slo tomu predejit?

Jaky byl dosavadni vycvik tohoto pilota? (PPL)
DOSTATECNY?, ODPOVIDAJICI?

KOLIK MEL DUAL LETU DO RIZENEHO PROSTORU? (s jakym hodnocenim?)
JAK DUSLEDNE JE PROVADEN VYCVIK SROVNAVACI NAVIGACE?

TEM - skryta hrozba!
F AIR - Jestlize odpovédi na dané otazky budou prevazné negativni -

jedna se o skryté nedostatky v Metodice vycviku
Resi HT, CFI na Metodické radé s prijetim konkrétnich opatieni na vycvik
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UDALOSTI Z PROVOZU - PRICINY it Ay

’-—————_——._
Nedostatecna/ledabyla priprava
(k letu do rizeného prostoru, resp. v jeho blizkosti)
Proc?
- Nemél dostatecny cas na pripravu?
TEM (hrozba) - planovani/organizace letl
F AIR resi novy systém planovani (Flynet)
- Nebyl seznamen s pripravou na Cross Country ve vycviku?
TEM (hrozba) — nedostatecné vycvikové/metodické materialy
F AIR - detailni postupy pripravy (Matrixy) na VFR CROSS COUNTRY
- Pilot/zak pripravu neprovedl (osobni pristup pilota k létani)
SRM - Risk Management, (Disciplina, Pristup k létani)
F AIR - zavedeni prvk( SRM do vycviku, standardizacni Skoleni pilot(
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UDALOSTI Z PROVOZU - PRICINY

- Let bez spojeni s FIC Praha
Proc? Jaky je davod?
- Vycvik pilota v komunikaci (obecné pri letu VFR)
- Neni realny divod nebyt na spojeni s FIC, obzvlasté v blizkosti TMA, CTR atd.

TEM/SRM
F AIR - zavedeni prvk( SRM/TEM do vycviku
Standardizac&ni skoleni pilot( a

instruktor(

ey COM

PusH
12
CRS-3-BARD

¥ | PusH
| CRS CTR

' RANGE
J ‘/A\4
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UDALOSTI Z PROVOZU - PRICINY

,__—_—_——_——._

Nepozornost pilota
Proc?
- Unava
SRM - Rizeni rizik (Self Assesment)
- Nespravne rozdeleni pozornosti
e e e SRM - SITAW (Situational Awareness)

F AIR — prvky SRM ve vycviku
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UDALOSTI Z PROVOZU - ZTRATA RIDITELNOSTI it Ay

" Ztrata riditelnosti (Loss of Control)
F AIR nastesti neeviduje

Opatreni:

- Prvky UPRT (Upset Recovery
Training) ve vycviku

(ATP integr., spec. vycviky)

- Dusledné provadéni prvkd
pilotaze k predchazeni a vybirani
nezvyklych poloh v programu vycviku
(pocCinaje PPL)
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RIZENI RIZIK V ATO

Zavery

Rizeni rizik v podminkach ATO

predstavuje komplex opatreni
ze strany managementu skoly
za aktivni Gcasti
pilotli/studentt




Capt. Ing. Viadislav Pruzina, Ph.D.
pruzina.v@gmail.com www.f-air.cz



